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民
法
（
債
権
関
係
）
の
改
正
法
案

が
二
〇
一
七
年
五
月
二
六
日
に
成
立

し
ま
し
た
。
民
法
が
制
定
さ
れ
て
か

ら
約
一
二
〇
年
ぶ
り
の
大
改
正
で
あ

り
、
改
正
項
目
が
約
二
〇
〇
に
及
び

ま
す
。
生
活
や
様
々
な
業
界
の
仕
事

に
与
え
る
影
響
が
大
き
い
た
め
、
三

年
程
度
の
周
知
期
間
を
経
て
二
〇
二

〇
年
頃
か
ら
施
行
さ
れ
る
予
定
で
す
。

民
法
は
、
生
活
や
仕
事
に
お
け
る

基
本
的
な
ル
ー
ル
を
定
め
た
法
律
で

す
が
、
二
〇
〇
五
年
に
、
そ
れ
ま
で

の
カ
タ
カ
ナ
書
き
・
句
読
点
な
し
・

文
語
体
の
条
文
か
ら
口
語
化
が
な
さ

れ
、
読
み
や
す
く
な
っ
て
い
た
も
の

の
、
原
則
を
定
め
た
条
文
が
な
か
っ

た
り
、
文
言
が
抽
象
的
だ
っ
た
り
し

た
た
め
、
国
民
一
般
に
わ
か
り
や
す

い
も
の
と
は
い
え
ま
せ
ん
で
し
た
。

ま
た
、
民
法
が
制
定
さ
れ
て
か
ら

の
社
会
や
経
済
の
変
化
に
よ
り
種
々

の
問
題
が
生
じ
て
き
ま
し
た
が
、
条

文
が
な
い
と
こ
ろ
や
、
あ
い
ま
い
な

と
こ
ろ
に
つ
い
て
は
、
学
説
・
取
引

実
務
を
踏
ま
え
な
が
ら
、
裁
判
所
の

判
例
等
で
ル
ー
ル
が
形
成
さ
れ
て
き

て
い
ま
し
た
。
民
法
の
条
文
で
は
現

在
の
取
引
社
会
の
実
務
に
合
わ
な
い

と
い
う
状
況
に
な
っ
た
点
に
つ
い
て

は
、
実
際
に
締
結
さ
れ
る
契
約
で
ル

ー
ル
の
修
正
が
行
わ
れ
て
き
て
い
ま

す
が
、
こ
れ
ら
は
、
弁
護
士
等
の
法

律
実
務
家
は
理
解
し
て
い
て
も
、
一

般
的
に
は
民
法
の
条
文
か
ら
は
わ
か

ら
な
い
も
の
で
す
。

そ
こ
で
、
現
在
の
条
文
で
は
わ
か

ら
な
い
、
判
例
等
で
形
成
さ
れ
て
き

た
ル
ー
ル
を
明
文
化
す
る
、
現
在
の

取
引
社
会
に
合
わ
な
く
な
っ
た
条
文

は
変
更
す
る
、
な
ど
の
か
た
ち
で
、

民
法
を
国
民
一
般
に
わ
か
り
や
す
い

も
の
に
す
る
た
め
、
今
回
の
民
法

（
債
権
関
係
）
の
大
改
正
が
行
わ
れ

た
と
い
う
経
緯
が
あ
り
ま
す
。

約
二
〇
〇
の
改
正
項
目
と
聞
く

と
、
業
務
で
の
対
応
が
心
配
に
な
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
現
在

の
ル
ー
ル
を
明
文
化
し
た
条
文
等
に

つ
い
て
は
、
特
に
対
応
を
考
え
る
必

要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
理
論
構

成
が
変
わ
っ
た
条
文
に
つ
い
て
は
、

法
的
手
続
を
行
う
弁
護
士
等
の
法
律

実
務
家
は
十
分
に
注
意
す
る
必
要
が

は
じ
め
に

今から押さえておきたい
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あ
り
ま
す
が
、
そ
の
他
の
方
々
は
特

段
の
注
意
は
必
要
な
い
で
し
ょ
う
。

Ｊ
Ａ
の
職
員
が
と
り
わ
け
注
目
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
の
は
、
現
在
の
ル

ー
ル
が
、
改
正
さ
れ
た
条
文
で
変
わ

っ
て
し
ま
う
点
で
す
。
本
稿
で
は
、

主
な
改
正
点
と
Ｊ
Ａ
の
職
員
が
押
さ

え
て
お
く
べ
き
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
、

速
報
と
し
て
簡
潔
に
解
説
し
ま
す
。

な
お
、
以
降
、
現
行
の
民
法
を

「
現
行
法
」、
改
正
さ
れ
た
民
法
を

「
改
正
法
」
と
表
記
し
ま
す
。

⑴
　
時
効
期
間
と
起
算
点

債
権
の
消
滅
時
効
の
期
間
に
つ
い

て
、
現
行
法
で
の
原
則
は
、
権
利
を

行
使
で
き
た
時
か
ら
一
〇
年
、
例
外

的
に
、
債
権
の
内
容
に
よ
っ
て
は
一

～
三
年
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。
改
正

法
一
六
六
条
で
は
一
～
三
年
の
短
期

消
滅
時
効
を
廃
止
し
、
権
利
を
行
使

す
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
を
知
っ
た

時
（
主
観
的
起
算
点
）
か
ら
五
年
、

権
利
を
行
使
す
る
こ
と
が
で
き
る
時

（
客
観
的
起
算
点
）か
ら
一
〇
年
に
変

更
・
統
一
さ
れ
て
い
ま
す（
図
表
１
）。

支
払
期
日
が
確
定
的
に
定
め
ら
れ

た
債
権
で
は
、
主
観
的
起
算
点
と
客

観
的
起
算
点
が
食
い
違
う
こ
と
は
な

く
、
支
払
期
日
か
ら
五
年
で
時
効
が

完
成
し
て
債
権
が
消
滅
す
る
こ
と
と

な
り
ま
す
。
し
か
し
、
例
え
ば
、
Ｘ

が
Ｙ
に
、
就
職
で
き
た
ら
返
し
て
も

ら
う
約
束
で
三
〇
万
円
を
貸
し
た
が
、

Ｙ
は
二
〇
二
二
年
四
月
に
就
職
で
き

た
こ
と
を
Ｘ
に
知
ら
せ
ず
、
Ｘ
は
二

〇
二
五
年
一
月
に
な
っ
て
Ｙ
の
就
職

を
知
っ
た
よ
う
な
場
合
は
、
客
観
的

起
算
点
は
二
〇
二
二
年
四
月
、
主
観

的
起
算
点
は
二
〇
二
五
年
一
月
と
食

い
違
う
こ
と
と
な
り
ま
す
。
こ
の
よ

う
な
場
合
は
、
早
く
期
間
が
満
了
す

る
二
〇
二
五
年
一
月
か
ら
五
年
で
時

効
が
完
成
す
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

実
務
へ
の
影
響
と
ポ
イ
ン
ト

Ｊ
Ａ
が
有
す
る
債
権
は
、

現
行
法
で
は
ほ
と
ん
ど
が
時
効
期

間
一
〇
年〈
な
お
、取
引
先
が
証
人

（
株
式
会
社
等
）の
場
合
は
五
年
〉

で
あ
る
た
め
、
改
正
に
よ
り
五
年

と
短
く
な
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

債
務
者
の
支
払
能
力
の
悪
化
に
よ

り
回
収
不
能
に
な
る
こ
と
を
回
避

す
る
た
め
に
は
、
支
払
期
日
か
ら

五
年
の
余
裕
が
あ
る
と
考
え
る
の

で
は
な
く
、
半
年
く
ら
い
支
払
い

が
途
絶
え
た
ら
回
収
に
向
け
て
の

ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
と
い
う
考

え
で
い
る
ほ
う
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

⑵
　
時
効
障
害
事
由

現
行
法
で
は
、
時
効
完
成
を
妨
ぐ

こ
と
の
で
き
る
時
効
障
害
事
由
に
つ

い
て
、
経
過
し
た
時
効
期
間
を
ゼ
ロ

に
リ
セ
ッ
ト
し
て
再
ス
タ
ー
ト
さ
せ

る
こ
と
を
「
中
断
」
と
よ
び
、
完
成

ま
で
一
定
期
間
の
猶
予
を
与
え
る
こ

と
を
「
停
止
」
と
よ
ん
で
い
ま
す
。

し
か
し
、「
中
断
」
と
い
う
言
葉
へ
の

一
般
的
な
イ
メ
ー
ジ
と
の
相
違
が
あ

っ
た
こ
と
等
に
よ
り
、
改
正
法
で

は
、「
完
成
猶
予
」
事
由
が
生
じ
れ
ば

時
効
は
一
定
期
間
完
成
が
猶
予
さ

れ
、「
更
新
」
事
由
が
生
じ
れ
ば
経
過

し
た
時
効
期
間
を
ゼ
ロ
に
リ
セ
ッ
ト

す
る
こ
と
と
さ
れ
ま
す
。
中
断
（
更

新
）
が
中
心
だ
っ
た
と
こ
ろ
、
完
成

猶
予
（
停
止
）
を
中
心
に
再
編
さ
れ

ま
し
た
。

裁
判
上
の
請
求
や
、
担
保
権
の
実

行
等
の
権
利
の
行
使
の
意
思
を
明
ら

か
に
し
た
と
評
価
で
き
る
事
由
が
完

成
猶
予
事
由
と
さ
れ
、
そ
れ
ら
の
終

了
時
か
ら
六
ヵ
月
間
、
時
効
は
完
成

し
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
権
利
の
存
在

を
認
め
る
承
認
（
債
務
の
一
部
弁
済

や
残
高
確
認
等
）
や
確
定
判
決
等
、

権
利
の
存
在
に
つ
い
て
確
証
が
得
ら

れ
た
と
評
価
で
き
る
事
由
が
更
新
事
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【図表１】消滅時効の期間のイメージ

現行法 ・権利を行使できた時から10年で時効消滅
   （債権の内容によっては１～３年）

改正法 ・権利を行使できることを知った時（主観的起算点）から５年
・権利を行使することができる時（客観的起算点）から10年

早いほうで
時効が完成

主観的起算点
５年

客観的起算点
10年
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そ
う
な
り
ま
す
よ
ね
。
先
輩
で
あ

る
あ
な
た
の
気
持
ち
は
本
当
に
よ
く

わ
か
り
ま
す
。
で
も
、
あ
な
た
に
も

新
入
職
員
時
代
が
あ
っ
た
は
ず
で

す
。
き
っ
と
、
同
じ
こ
と
を
何
度
も

聞
い
た
り
、
周
囲
が
理
解
で
き
な
い

行
動
も
し
た
り
し
て
い
た
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
と
き
、
周
り

の
先
輩
た
ち
が
育
て
て
く
れ
た
か

ら
、
今
、
あ
な
た
は
組
織
の
貴
重
な

戦
力
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

い
か
が
で
し
ょ
う
か
？
　
後
輩
を

育
て
れ
ば
、
自
分
の
よ
う
な
戦
力
が

倍
に
な
り
、
あ
の
大
変
な
仕
事
も
半

分
で
済
む
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か

も
、
二
人
で
や
れ
ば
少
し
楽
し
く
な

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
し
、
後
輩
は
、

職
場
の
悩
み
を
共
有
で
き
る
良
い
仲

間
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
う

考
え
る
と
、
素
敵
で
は
あ
り
ま
せ
ん

か
？

先
輩
は
忙
し
い
の
で
す
。
年
を
追

う
ご
と
に
少
な
く
な
る
人
員
、
減
ら

な
い
仕
事
量
、
高
齢
化
す
る
お
客
様
。

目
ま
ぐ
る
し
く
業
務
に
関
連
す
る
法

令
は
変
わ
り
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

へ
の
目
線
が
厳
し
く
な
る
な
か
、
営

業
目
標
を
こ
な
し
、
新
し
い
商
品
や

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
内
容
も
覚
え
な
く

て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
そ
こ

に
新
入
職
員
が
入
っ
て
き
ま
す
。
し

か
も
、
職
場
で
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を

操
作
し
た
り
す
る
の
で
す
。

１
後
輩
を
育
て
る
意
味

横浜銀行出身。窓口係、営業
課長、本部で窓口担当者の育
成、店頭指導、行内外研修の
講師を担当し、ダイレクトバ
ンキングセンターグループ長
を経て独立。各種研修、セミ
ナー講師、執筆等を行う。財
団法人 生涯学習開発財団認
定コーチ、ＪＨＭＡ認定ホスピ
タリティ・コーディネータ。

株式会社 孝翠
代表取締役　長塚 孝子

後
輩
育
成
の
ヒ
ン
ト

①
ケ
ー
ス
で
み
る
　
先
輩
か
ら

後
輩
へ
の
声
か
け
の
仕
方

四
月
に
新
入
職
員
を
迎
え
た
Ｊ
Ａ
で

は
、
営
業
店
に
配
属
さ
れ
て
数
ヵ
月
が

経
過
し
、
そ
ろ
そ
ろ
正
職
員
登
用
の
辞

令
が
出
る
頃
で
し
ょ
う
。
育
成
担
当
者

に
任
命
さ
れ
た
先
輩
職
員
に
は
、
業
務

手
順
を
伝
え
る
こ
と
の
難
し
さ
、
自
分

の
担
当
業
務
に
加
え
て
育
成
を
行
う
こ

と
の
負
担
感
や
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
な
ど
の
面
で
の
悩
み
が
出
て
き
て
い

る
頃
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

本
特
集
で
は
、
後
輩
を
育
成
す
る
こ

と
に
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て
、
先
輩
か
ら
後

輩
へ
の
効
果
的
な
声
か
け
の
ヒ
ン
ト
と
、

後
輩
育
成
の
現
場
の
取
組
み
を
紹
介
し

ま
す
。

（
本
誌
編
集
部
）

普
通
こ
ん
な
こ
と
す

る
？
　
こ
ん
な
こ
と
言

う
？
　
面
倒
み
る
の
、

も
う
ム
リ
！

特　集
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育
成
担
当
者
に
な
っ
た
ほ
と
ん
ど

の
先
輩
方
は
、「
私
で
は
な
く
て
、
も

っ
と
ほ
か
に
適
任
者
が
い
る
の
に
」

「
日
常
業
務
だ
け
で
必
死
で
す
」「
後

輩
に
注
意
す
る
方
法
な
ん
て
わ
か
り

ま
せ
ん
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。
で

も
、
あ
な
た
が
適
任
な
の
で
す
。
組

織
と
し
て
新
入
職
員
が
ど
の
よ
う
に

育
っ
て
ほ
し
い
と
思
っ
た
か
、
そ
の

モ
デ
ル
が
あ
な
た
だ
か
ら
で
す
。

お
客
様
に
笑
顔
で
接
客
で
き
る
、

繁
忙
に
困
り
な
が
ら
も
工
夫
し
て
日

常
業
務
を
し
っ
か
り
こ
な
し
て
い

る
、
組
織
は
、
新
入
職
員
に
そ
の
よ

う
な
人
に
な
っ
て
も
ら
い
た
い
の
で

す
。「
研
修
で
講
師
に
教
わ
る
の
で
は

な
く
、
現
場
で
実
際
に
お
客
様
を
接

客
し
て
い
る
様
子
を
見
て
、
頻
度
の

高
い
業
務
か
ら
覚
え
て
即
戦
力
に
な

っ
て
ほ
し
い
」
と
考
え
て
い
る
か
ら

こ
そ
、
後
輩
の
目
標
・
お
手
本
が
、

あ
な
た
な
の
で
す
。

あ
な
た
は
、
完
璧
に
仕
事
が
で
き

ま
す
か
？
　
で
き
な
い
と
き
、
で
き

な
い
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
で

す
か
ら
、
新
入
職
員
も
完
璧
な
後
輩

に
育
て
た
り
し
な
く
て
よ
い
の
で

す
。
い
つ
も
の
あ
な
た
の
、
い
つ
も

行
っ
て
い
る
仕
事
を
見
せ
て
、
理
解

度
を
確
認
し
て
あ
げ
る
だ
け
で
す
。

ど
う
で
し
ょ
う
、
少
し
気
持
ち
が
ラ

ク
に
な
り
ま
し
た
か
？

こ
こ
か
ら
は
、「
こ
ん
な
と
き
は
ど

う
し
た
ら
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
？
」

と
、
実
際
に
Ｊ
Ａ
で
働
く
先
輩
方
か

ら
寄
せ
ら
れ
た
、〝
後
輩
育
成
で
困
っ

た
〟
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。
そ
し
て

新
入
職
員
と
先
輩
の
両
方
の
声
を
聞

い
た
う
え
で
、
お
す
す
め
す
る
解
決

方
法
と
、
後
輩
へ
の
声
の
か
け
方
が

ま
と
め
て
あ
り
ま
す
。

後
輩
育
成
が
う
ま
く
い
っ
て
い
る

人
も
い
っ
て
い
な
い
人
も
、
ほ
か
の

先
輩
は
ど
の
よ
う
に
し
て
い
る
の
か

も
含
め
て
確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

こ
の
ケ
ー
ス
に
つ
い
て
、
新
入
職

員
に
聞
い
て
み
る
と
、
こ
う
感
じ
て

い
ま
し
た
。

「
高
齢
の
お
客
様
が
多
く
、
何
度

説
明
し
て
も
理
解
し
て
も
ら
え
ま
せ

ん
。
例
え
ば
、
お
客
様
が
未
記
入
の

振
込
用
紙
を
持
っ
て
き
た
場
合
、
振

込
先
や
金
額
を
書
く
桁
欄
も
わ
か
ら

ず
、
一
所
懸
命
説
明
し
て
も
『
も
う

面
倒
だ
か
ら
、
窓
口
さ
ん
が
全
部
書

い
て
よ
』
と
言
わ
れ
ま
す
。
そ
れ
は

で
き
な
い
と
説
明
し
て
、
鉛
筆
で
印

を
つ
け
、
記
入
し
て
い
た
だ
き
、
間

違
い
が
な
い
か
確
認
を
し
て
よ
う
や

く
振
込
み
を
す
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。
す
ご
く
時
間
が
か
か
る
し
、
お

客
様
も
私
も
疲
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

窓
口
の
受
付
は
そ
の
連
続
で
す
」

一
つ
の
接
客
事
例
な
の
に
、
先
輩

と
後
輩
の
捉
え
方
が
違
う
こ
と
が
わ

か
り
ま
す
か
？

先
輩
：
伝
票
の
起
票
は
研

修
で
習
っ
て
い
る
こ
と
。
新

入
職
員
な
の
だ
か
ら
ま
ず
は
お
客

様
に
元
気
に
挨
拶
！
　
会
話
を
し

な
が
ら
、
で
き
た
ら
情
報
収
集
も

し
て
ほ
し
い
。

後
輩
：
伝
票
一
枚
、
正
確

に
書
い
て
も
ら
う
の
が
こ
ん

な
に
大
変
だ
と
は
思
わ
な
か
っ

た
。
間
違
い
の
な
い
よ
う
に
事
務

を
す
る
こ
と
だ
け
で
精
一
杯
…
…
。

先
輩
が
思
っ
て
い
る
以
上
に
、
後

輩
は
苦
し
い
思
い
を
し
て
い
ま
し
た
。

さ
て
、
こ
の
ギ
ャ
ッ
プ
は
ど
う
し

た
ら
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
？

実
は
、
同
じ
質
問
を
、
ベ
テ
ラ
ン

の
先
輩
方
に
し
て
み
る
と
、
ほ
と
ん

２
上
司
で
は
な
く
、
先
輩
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
サ
ポ
ー
ト
と

教
え
方

３
ケ
ー
ス
で
み
る
先
輩
か
ら
後
輩
へ
の
声
か
け
の
仕
方

Case1
（
お
客
様
と
の
や
り
取
り
に
お
け
る
先
輩
の
悩
み
）

一
見
す
る
と
真
面
目
だ
け
れ
ど
、
機
械
的
に

黙
々
と
手
続
き
に
終
始
し
て
い
る
の
が
気
に
な
り

ま
す
。
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Ａ
あ
つ
ぎ
は
、
平
成
二
六
年

度
に
「
新
採
用
職
員
の
育
成

方
針
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
を
策
定
し
た
。

翌
平
成
二
七
年
度
の
新
入
職
員
よ
り
、

本
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
沿
っ
た
育
成
を
進

め
て
い
る
。
こ
れ
は
、
四
月
の
入
組

後
、
配
属
の
前
に
一
定
の
育
成
期
間

を
設
け
、
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン

や
メ
ン
タ
ー
制
度
な
ど
の
手
段
を
使

っ
て
、
ま
ず
は
Ｊ
Ａ
の
総
合
事
業
を

体
験
す
る
、
と
い
う
も
の
。
本
年
四

月
の
新
入
職
員
で
三
年
目
と
な
る
。

こ
の
育
成
プ
ラ
ン
の
内
容
と
育
成

現
場
の
声
な
ど
に
つ
い
て
、
人
事
課

の
担
当
者
に
お
話
を
伺
っ
た
。

Ｊ
Ａ
あ
つ
ぎ
は
、
神
奈
川
県
の
ほ

ぼ
中
央
に
位
置
し
、
都
市
と
自
然
が

共
存
す
る
厚
木
市
と
清
川
村
を
エ
リ

ア
と
し
て
い
る
。
市
街
化
や
再
開
発

が
進
む
な
か
、
都
市
と
し
て
成
長
し

つ
つ
も
、
米
や
野
菜
、
果
樹
、
花
き

な
ど
が
生
産
さ
れ
、
首
都
圏
の
主
要

な
生
産
拠
点
と
な
っ
て
い
る
地
域
で

あ
る
。
組
合
員
は
一
万
七
三
六
四
名

（
内
、
正
組
合
員
四
五
五
七
名
）、
貯

金
残
高
三
二
七
三
億
円
。
事
業
所

は
、
本
支
所
店
一
四
店
舗
、
直
売
所

一
〇
施
設
と
、
葬
祭
場
、
関
連
会
社

で
構
成
さ
れ
て
い
る
（
平
成
二
九
年

二
月
末
現
在
）。

採
用
実
績
は
、
二
〇
一
五
年
度
一

六
名
、
二
〇
一
六
年
度
一
一
名
、
二

〇
一
七
年
度
七
名
と
推
移
し
て
お

り
、
安
定
し
て
一
定
の
人
数
を
採
用

し
て
い
る
状
況
に
あ
る
。

本
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
、
新
入
職
員
を

育
成
す
る
立
場
の
職
員
・
管
理
職

が
、
ど
の
よ
う
な
考
え
方
で
新
入
職

員
に
接
す
れ
ば
よ
い
か
、
育
成
の
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
、
現
場
で
実
施
す
べ
き

こ
と
な
ど
が
記
さ
れ
て
い
る
も
の
。

こ
れ
ま
で
同
Ｊ
Ａ
の
新
入
職
員

は
、
直
接
職
場
へ
配
属
さ
れ
、
育
成

に
つ
い
て
は
配
属
先
に
委
ね
ら
れ
て

き
た
。
し
か
し
、
協
同
組
合
と
し

て
、
よ
り
地
域
に
根
ざ
し
た
活
動
が

求
め
ら
れ
て
い
る
状
況
の
な
か
で
、

「
組
合
員
・
利
用
者
か
ら
必
要
と
さ

れ
る
人
材
を
育
成
す
る
こ
と
が
急

務
」
と
の
経
営
層
の
判
断
か
ら
、
ま

ず
は
新
採
用
職
員
の
育
成
を
見
直
す

こ
と
に
な
っ
た
。

具
体
的
に
は
、
配
属
さ
れ
た
場
所

の
仕
事
だ
け
で
は
な
く
、
Ｊ
Ａ
で
提

後
輩
育
成
の
ヒ
ン
ト

②
人
材
育
成
の
現
場
か
ら

～
Ｊ
Ａ
あ
つ
ぎ
 総
務
部
 人
事
課
～

〈
取
材
レ
ポ
ー
ト
〉

特　集Ｊ

Ｊ
Ａ
あ
つ
ぎ
の
概
況

「
新
採
用
職
員
の
育
成
方
針

マ
ニ
ュ
ア
ル
」
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供
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
を
知
り
、
体

験
す
る
こ
と
が
、
Ｊ
Ａ
あ
つ
ぎ
の
総

合
事
業
を
活
か
し
た
組
合
員
へ
の
提

案
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
つ
な
が
る

と
い
う
方
針
で
あ
る
。
そ
こ
で
、
人

事
課
が
Ｊ
Ａ
あ
つ
ぎ
ら
し
い
職
員
像

を
描
き
つ
つ
、
本
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作

成
し
た
と
い
う
背
景
が
あ
る
。
主
な

内
容
は
次
の
と
お
り
。

四
月
か
ら
八
月
末
ま
で
を
育
成
期

間
と
す
る
。
四
月
初
め
の
一
週
間
は

人
事
課
に
よ
る
新

人
研
修
が
行
わ

れ
、
そ
れ
が
終
了

し
た
後
、
ジ
ョ
ブ

ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン

に
入
る
。
こ
れ

は
、
金
融
窓
口
業

務
、
渉
外
業
務
、

店
舗
販
売
業
務
の

三
つ
に
つ
い
て
、

新
入
職
員
を
交
代

で
配
置
し
、
総
合

的
に
Ｊ
Ａ
の
仕
事

を
体
験
す
る
と
い

う
も
の
（
採
用
状

況
に
よ
り
、
営
農

指
導
業
務
、
葬
祭

業
務
を
含
む
場
合

も
あ
る
）。
一
つ

の
業
務
に
つ
き
約

三
〇
営
業
日
を
一

ク
ー
ル
と
し
、
三
ヵ
所
は
必
ず

現
場
に
立
つ
。
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ

ー
シ
ョ
ン
の
各
ク
ー
ル
が
終
了

し
た
翌
日
は
、
本
所
に
集
合

し
、
人
事
課
の
主
導
で
、
学
ん

だ
こ
と
の
報
告
会
、
個
別
面
談

な
ど
が
行
わ
れ
る
。

そ
の
他
、
育
成
期
間
中
に
は

農
業
体
験
、
中
央
会
や
信
連
、

共
済
連
の
主
催
す
る
研
修
に
も
参

加
。
そ
し
て
、
八
月
中
旬
に
配
属
が

発
表
さ
れ
、
九
月
か
ら
は
い
よ
い
よ

配
属
先
で
の
業
務
に
あ
た
る
。

ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
で
現
場

の
業
務
を
体
験
す
る
間
は
、
任
命
さ

れ
た
先
輩
職
員
で
あ
る
〝
メ
ン
タ

ー
〟
が
新
入
職
員
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
指
導
に

当
た
る
。
メ
ン
タ
ー
は
、
支
所
店
長

推
薦
の
主
任
・
係
長
ク
ラ
ス
の
職
員

が
任
命
さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
て
い

る
。
主
に
三
〇
歳
前
後
の
職
員
で
、

プ
レ
イ
ヤ
ー
と
し
て
の
経
験
だ
け
で

な
く
、
職
場
の
仕
事
を
見
渡
せ
る
目

線
も
備
え
た
先
輩
職
員
が
、
そ
の
役

目
を
任
さ
れ
る
。

メ
ン
タ
ー
が
新
入
職
員
に
対
す
る

Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
実
践
す
る
際
、
何
を
ど
の

程
度
教
え
る
か
の
ガ
イ
ド
に
な
る
ツ

ー
ル
が
三
点
あ
る
。

●
「
新
採
用
職
員
育
成
指
導
書
」

育
成
期
間
終
了
後
の
あ
る
べ
き
姿

（
目
標
）、
能
力
習
得
の
手
段
・
機
会
、

終
了
後
の
評
価
な
ど
に
つ
い
て
、
メ

ン
タ
ー
と
上
司
が
記
入
す
る
も
の
。

●
「
情
意
能
力
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
」

社
会
人
と
し
て
当
然
に
身
に
つ
け

た
い
マ
ナ
ー
や
仕
事
に
対
す
る
態
度

に
関
す
る
も
の
。
例
え
ば
、「
始
業
前

に
仕
事
の
準
備
が
で
き
て
い
る
」「
態

度
・
言
葉
遣
い
が
適
切
で
あ
る
」「
電

話
の
取
次
ぎ
が
適
切
で
あ
る
」
な
ど
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【図表１】入組後から配属までの育成スケジュール

大野 剛志 課長

新入
職員

4/1～4/10 4/11～5/30 6/1～7/11 7/125/31

Ａさん

Ｄさん

Ｃさん

Ｂさん

入
組
式
、
人
事
課
・
各
事
業
部
に
よ
る
研
修

人
事
課
に
よ
る
研
修

店舗
販売

店舗
販売

営農

ａ支店
窓口

人
事
課
に
よ
る
研
修

ｂ支店
窓口

ｃ支店
窓口

店舗
販売

ｄ支店
窓口

辞
令
交
付
、
配
属
部
署
で
の
引
継
ぎ
、
人
事
課
に
よ
る

研
修
な
ど

9/1

各
部
署
に
配
属

7/13～8/23 8/24～8/31

ｅ支店
窓口

ｆ支店
渉外

ｇ支店
渉外

店舗
販売

①
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル（
図
表
１
）

②
メ
ン
タ
ー
制
度

③
メ
ン
タ
ー
が
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を

実
践
す
る
た
め
の
ツ
ー
ル


