
4No. 825（2018年 3月号）特別解説

な
キ
ー
ワ
ー
ド
が
提
示
さ
れ
て
お

り
、
同
年
３
月
公
表
の
「
顧
客
本
位

の
業
務
運
営
に
関
す
る
原
則
」
と
あ

わ
せ
、
金
融
機
関
の
態
勢
整
備
の
あ

り
方
に
変
革
を
迫
る
内
容
と
な
っ
て

い
る
。
本
稿
で
は
、
本
稿
執
筆
時
点

ま
で
に
公
表
さ
れ
た
こ
れ
ら
の
資
料

を
基
に
、経
営
管
理
、コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
・
リ
ス
ク
管
理
態
勢
整
備
お
よ

び
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
に
関
す
る

金
融
行
政
の
方
向
性
に
つ
い
て
、
実

務
の
観
点
か
ら
理
解
し
て
お
く
べ
き

重
要
な
ポ
イ
ン
ト
に
つ
き
解
説
す
る
。

二
　
検
査
・
監
督
基
本
方

針
に
見
る
金
融
行
政
の

方
向
性

１
　
検
査
監
督
手
法

⑴
　
金
融
検
査
マ
ニ
ュ
ア
ル
廃
止
後

の
態
勢
整
備

基
本
方
針
案
に
お
い
て
は
、
平
成

31
年
４
月
１
日
以
降
に
金
融
検
査
マ

ニ
ュ
ア
ル
が
廃
止
さ
れ
る
こ
と
が
予

告
さ
れ
て
い
る
が
、「
こ
れ
ま
で
に
定

着
し
た
金
融
機
関
の
実
務
を
否
定
す

る
も
の
で
は
な
い
」
と
さ
れ
て
い

る
。
し
た
が
っ
て
、
金
融
検
査
マ
ニ

ュ
ア
ル
を
踏
ま
え
て
こ
れ
ま
で
整
備

さ
れ
て
き
た
現
状
の
リ
ス
ク
カ
テ
ゴ

リ
ー
ご
と
の
内
部
管
理
態
勢
を
維
持

す
る
こ
と
が
直
ち
に
問
題
視
さ
れ
る

も
の
で
は
な
い
。
し
か
し
、
今
後
は
、

各
金
融
機
関
が
、
３
つ
の
手
法
に
よ

る
検
査
監
督
の
目
指
す
と
こ
ろ
を
正

確
に
理
解
し
、
創
意
工
夫
に
よ
っ
て

優
れ
た
ガ
バ
ナ
ン
ス
と
内
部
管
理
態

勢
の
確
立
に
向
け
た
取
組
み
を
進
め

る
こ
と
が
重
要
と
な
る
。
特
に
、「
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
・
リ
ス
ク
管
理
」

と
「
３
つ
の
防
衛
線
」
の
コ
ン
セ
プ

ト
の
導
入
は
、
現
在
の
内
部
管
理
態

勢
の
あ
り
方
を
問
い
直
す
た
め
の
契

機
と
な
ろ
う
。

⑵
　
３
つ
の
手
法

平
成
29
年
３
月
17
日
に
公
表
さ
れ

た
金
融
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
有
識
者
会
議

報
告
書
を
受
け
、
金
融
行
政
は
「
形

式
・
過
去
・
部
分
」
か
ら
「
実
質
・

未
来
・
全
体
」
に
視
野
を
広
げ
て
い

く
も
の
と
さ
れ
て
お
り
、
検
査
・
監

特
別
解
説

実
務
の
視
点
か
ら
読
み
解
く
今
後
の
金
融
行
政
の

ポ
イ
ン
ト

長
島
・
大
野
・
常
松
法
律
事
務
所
 弁
護
士
　
梅
澤
 　
拓

一
　
は
じ
め
に

金
融
行
政
は
大
き
な
変
革
期
を
迎

え
て
い
る
。
昨
年
末
、
パ
ブ
リ
ッ
ク

コ
メ
ン
ト
募
集
手
続
に
付
さ
れ
た

「
金
融
検
査
・
監
督
の
考
え
方
と
進

め
方
（
検
査
・
監
督
基
本
方
針
）

（
案
）」（
以
下
、「
基
本
方
針
等
」
と
い

う
）
と
、
今
後
公
表
予
定
の
「
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
・
ペ
ー
パ
ー
」
は
、

金
融
機
関
の
態
勢
整
備
に
つ
き
、
実

務
上
大
き
な
影
響
を
与
え
る
こ
と
が

予
想
さ
れ
る
。
ま
た
、
金
融
庁
が
昨

年
11
月
に
公
表
し
た
「
平
成
29
事
務

年
度
金
融
行
政
方
針
」
お
よ
び
同
年

10
月
公
表
の
「
平
成
28
事
務
年
度
金

融
レ
ポ
ー
ト
」
に
お
い
て
は
、
重
要
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一

前
提
と
な
る
社
会
状
況

１
　
事
業
承
継
促
進
の
必
要
性

現
在
、
中
小
企
業
に
お
け
る
経
営

者
の
高
齢
化
が
急
速
に
進
展
し
て
い

る
。
今
後
５
年
か
ら
10
年
程
度
で
、

き
わ
め
て
多
数
の
中
小
企
業
が
事
業

承
継
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
迎
え
、〝
承
継

か
、
廃
業
か
〟、
と
い
う
選
択
の
岐

路
に
立
た
さ
れ
よ
う
と
し
て
い
る
。

中
小
企
業
は
、
企
業
数
ベ
ー
ス
で
み

る
と
、
日
本
の
企
業
全
体
の
実
に
約

99
・
７
％
を
占
め
て
い
る
と
と
と
も

に
、
一
社
一
社
が
、
長
年
の
経
験
に

１
　
金
融
機
関
の
事
業
承
継
支
援
と
国
の
施
策
の
活
用

裏
打
ち
さ
れ
た
か
け
が
え
の
な
い
ノ

ウ
ハ
ウ
や
地
域
で
育
ま
れ
た
文
化
の

一
端
を
な
す
伝
統
的
な
技
術
等
を
有

し
て
お
り
、
地
域
経
済
を
支
え
る
重

要
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
。
中
小

企
業
が
有
す
る
こ
の
よ
う
な
経
営
資

源
を
し
っ
か
り
と
次
世
代
に
承
継

し
、
さ
ら
に
、
意
欲
の
旺
盛
な
若
い

世
代
が
経
営
者
と
し
て
活
躍
す
る
場

を
広
げ
、
地
域
経
済
の
さ
ら
な
る
活

性
化
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
事
業

承
継
の
円
滑
化
に
向
け
た
取
組
み
を

官
民
あ
げ
て
早
急
に
強
化
し
て
い
か

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

日
本
社
会
に
お
い
て
は
、
前
述
の

と
お
り
、
中
小
企
業
経
営
者
の
高
齢

化
が
進
展
し
て
い
る
。
経
営
者
の
年

齢
分
布
を
見
る
と
、
１
９
９
５
年
に

は
47
歳
で
あ
っ
た
ボ
リ
ュ
ー
ム
ゾ
ー

ン
が
、
２
０
１
５
年
に
は
66
歳
ま
で

ス
ラ
イ
ド
し
て
き
て
い
る
（【
図
表

１
】）。
今
後
５
年
か
ら
10
年
の
間

に
、
こ
れ
ら
多
く
の
経
営
者
が
、
平

均
引
退
年
齢
と
さ
れ
る
70
歳
前
後
を

迎
え
、
そ
れ
に
よ
り
経
営
者
の
「
大

量
引
退
」
が
生
じ
る
こ
と
が
予
想
さ

れ
る
。

ま
た
、
引
退
を
控
え
た
60
歳
以
上

の
経
営
者
の
う
ち
、
約
５
割
が
自
分

の
代
限
り
で
の
廃
業
を
予
定
し
て
い

る
こ
と
を
示
す
デ
ー
タ
も
あ
り
、
前

述
の
よ
う
な
経
営
者
の
大
量
引
退

が
、
大
量
の
廃
業
に
つ
な
が
る
こ
と

も
あ
り
得
る
。
仮
に
そ
う
な
っ
た
場

合
、
こ
れ
ま
で
中
小
企
業
に
蓄
積
さ

れ
て
き
た
技
術
や
ノ
ウ
ハ
ウ
と
い
っ

た
、
地
域
経
済
を
支
え
る
重
要
な
経

営
資
源
が
失
わ
れ
、
地
域
経
済
に
深

刻
な
打
撃
を
与
え
か
ね
な
い
。

一
方
で
、
中
小
企
業
の
直
近
の
売

上
高
の
増
減
に
着
目
す
る
と
、
経
営

者
が
30
代
か
ら
40
代
で
あ
る
中
小
企

業
に
お
い
て
、
売
上
高
が
増
加
し
て

い
る
割
合
が
も
っ
と
も
高
い
こ
と
を

示
す
調
査
結
果
も
あ
り
、
若
い
（
壮

中
小
企
業
庁
 事
業
環
境
部
 財
務
課
　
鈴
木
 龍
司

Ｔ
Ｏ
Ｐ
Ｉ
Ｃ
①
　
事
業
承
継
が
困
難
な
企
業
へ
の
支
援
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一
　
は
じ
め
に

金
融
機
関
は
、
国
民
が
日
常
的
に

利
用
す
る
社
会
的
イ
ン
フ
ラ
で
あ

り
、
そ
の
利
用
者
は
多
岐
に
わ
た

る
。
他
方
で
、
金
融
機
関
が
提
供
す

る
サ
ー
ビ
ス
は
、
個
人
の
財
産
に
関

す
る
重
要
な
も
の
で
あ
る
た
め
、
行

職
員
に
お
い
て
慎
重
か
つ
確
実
な
取

扱
い
が
求
め
ら
れ
る
事
項
も
多
い
。

で
は
、
営
業
店
に
来
店
し
た
利
用
者

が
障
が
い
者
や
高
齢
者
（
以
下
、「
障

が
い
者
等
」
と
い
う
）
で
あ
っ
た
場

合
、
金
融
機
関
は
、
当
該
障
が
い
者

等
に
対
し
て
適
切
に
サ
ー
ビ
ス
が
提

供
で
き
て
い
る
だ
ろ
う
か
。
サ
ー
ビ

ス
の
慎
重
さ
や
確
実
さ
を
重
視
す
る

あ
ま
り
、
障
が
い
者
等
の
意
向
を
蔑

ろ
に
し
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。
金
融

庁
が
「
平
成
29
事
務
年
度
金
融
行
政

方
針
」
の
「
顧
客
の
信
頼
・
安
心
感

の
確
保
」
の
項
目
に
お
い
て
「
障
が

い
者
や
高
齢
者
の
利
便
性
向
上
」
を

掲
げ
て
い
る
よ
う
に
、
来
店
し
た
障

が
い
者
等
に
い
か
な
る
サ
ー
ビ
ス
が

提
供
で
き
る
か
と
い
う
問
題
は
、
各

金
融
機
関
に
お
け
る
顧
客
態
勢
整
備

の
指
標
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
な

い
。
本
稿
で
は
、
法
令
等
を
踏
ま
え

つ
つ
、
す
べ
て
の
利
用
者
に
と
っ
て

優
し
い
営
業
店
と
は
ど
の
よ
う
な
も

の
か
を
具
体
的
に
検
討
す
る
こ
と
と

し
た
い
。

二
　
法
令
等
を
踏
ま
え
た

障
が
い
者
等
の
利
便
性

向
上
の
た
め
の
態
勢
整

備
の
ポ
イ
ン
ト

１
　
差
別
解
消
法
の
制
定

我
が
国
は
高
齢
社
会
と
呼
ば
れ
て

久
し
い
が
、
高
年
齢
者
等
の
雇
用
の

安
定
等
に
関
す
る
法
律
（
昭
和
46
年

法
律
第
68
号
）
の
改
正
に
よ
り
、
か

つ
て
は
原
則
60
歳
と
さ
れ
て
い
た
定

年
が
原
則
65
歳
に
引
き
上
げ
ら
れ
る

等
、
社
会
情
勢
に
伴
い
、
高
齢
者
の

概
念
は
変
容
し
て
い
る
。
ま
た
、
加

シティユーワ法律事務所 弁護士
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１　営業店における態勢整備の
ポイント

Ｔ Ｏ Ｐ Ｉ Ｃ ②

お客さ
まに優しい営業店づくり


