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１

組
合
員
の
相
続
サ
ポ
ー

ト
を
行
う
べ
き
理
由

「
争争
族争
」
や
「
相
続
ト
ラ
ブ
ル
」

な
ど
と
い
う
言
葉
が
た
び
た
び
テ
レ

ビ
や
雑
誌
等
で
取
り
上
げ
ら
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
実
際
に
、
家
庭

裁
判
所
に
持
ち
込
ま
れ
る
「
遺
産
分

割
」
紛
争
は
増
加
傾
向
に
あ
り
、
さ

ら
に
そ
の
詳
細
を
見
る
と
、
遺
産
額

が
数
千
万
円
以
下
で
あ
る
ケ
ー
ス
も

多
々
み
ら
れ
ま
す
。
ご
く
一
般
的
な

家
庭
で
も
、
か
け
が
え
の
な
い
親
族

間
で
骨
肉
の
争
い
が
起
き
て
い
る
の

で
す
。

「
相
続
」
と
い
う
言
葉
に
は
、「
受

け
継
ぐ
」
と
い
う
意
味
が
あ
り
ま

す
。
先
祖
か
ら
受
け
継
い
だ
大
切
な

資
産
や
農
業
経
営
を
、
次
の
世
代
に

受
け
継
が
せ
る
こ
と
で
あ
り
、
争
う

よ
う
な
こ
と
が
あ
っ
て
は
、
組
合
員

の
大
切
な
暮
ら
し
も
農
業
も
、
そ
の

根
底
か
ら
失
わ
れ
、
戻
す
こ
と
は
困

難
と
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

誤
解
さ
れ
や
す
い
の
で
す
が
、
相

続
は
、「
相
続
税
」
が
発
生
す
る
・
発

生
し
な
い
に
関
係
な
く
、
必
ず
行
わ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
を
忘
れ
て

は
な
り
ま
せ
ん
。
関
わ
る
す
べ
て
の

人
が
、
何
か
の
形
で
、「
継
承
」
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
。

す
べ
て
の
Ｊ
Ａ
組
合
員
が
、
そ
の

配
偶
者
・
子
息
等
の
幸
せ
な
暮
ら
し

の
た
め
に
、「
わ
が
こ
と
」
と
し
て
相

続
に
向
き
合
い
、
準
備
し
、
限
ら
れ

た
時
間
の
中
で
対
応
し
て
い
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
組
合
員
の
相
続
は
、
何
よ

り
組
合
員
自
身
に
と
っ
て
重
要
で
あ

る
こ
と
は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん

が
、
昨
今
の
Ｊ
Ａ
グ
ル
ー
プ
に
と
っ

て
も
重
要
性
を
帯
び
て
い
る
こ
と
を

認
識
し
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
は
、
Ｊ
Ａ
グ
ル
ー
プ
を
構
成

す
る
組
合
員
の
年
齢
構
成
・
分
布
に

よ
り
明
ら
か
で
す
。

図
表
１
の
年
齢
構
成
に
よ
れ
ば
、

今
後
五
年
～
一
〇
年
で
、
Ｊ
Ａ
系
統

内
で
は
か
つ
て
な
い
数
の
相
続
が
生

じ
る
と
想
定
さ
れ
ま
す
。

Ｊ
Ａ
グ
ル
ー
プ
で
は
、
特
に
昭
和

一
〇
年
代
生
ま
れ
ま
で
の
組
合
員
を

「
第
一
世
代
組
合
員
（
平
成
三
〇
年

現
在
で
、
七
〇
歳
半
ば
以
上
の
組
合

員
）」
と
言
い
ま
す
。
そ
れ
が
最
も

コ
ア
な
層
で
約
一
八
七
万
人
お
り
、

Ｊ
Ａ
グ
ル
ー
プ
の
現
正
組
合
員
の
半

分
弱
を
占
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
各

事
業
に
閉
め
る
シ
ェ
ア
は
、
図
表
２

の
と
お
り
で
す
。

つ
ま
り
、
今
後
五
年
～
一
〇
年
の

間
、
Ｊ
Ａ
組
合
員
の
相
続
に
Ｊ
Ａ
役

職
員
が
的
確
に
向
き
合
え
る
か
ど
う

か
、
相
談
に
対
応
で
き
た
か
ど
う
か
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１

Ｊ
Ａ
に
寄
せ
ら
れ
る
苦

情
と
相
談
体
制
の
現
状

図
表
１
は
、
Ｊ
Ａ
の
実
施
す
る
相

続
相
談
等
に
お
い
て
、
よ
く
聞
か
れ

る
苦
情
の
一
部
で
す
。
読
者
の
な
か

に
も
耳
に
し
た
こ
と
の
あ
る
苦
情
が

あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

こ
れ
ら
の
苦
情
は
、
Ｊ
Ａ
内
の
体

制
構
築
や
各
事
業
部
門
の
連
携
を
徹

底
す
る
こ
と
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
等
を
整

備
し
て
事
前
準
備
や
説
明
を
十
分
に

行
う
こ
と
、
次
世
代
と
の
信
頼
関
係

の
も
と
家
族
情
報
等
を
取
得
す
る
こ

と
等
が
で
き
て
い
れ
ば
、
防
げ
る
も

の
ば
か
り
で
あ
る
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
次
頁
図
表
２
は
、
Ｊ
Ａ
全

中
の
実
施
し
て
い
る
「
全
Ｊ
Ａ
調

査
」
に
お
け
る
、「
組
合
員
の
相
続
相

談
対
応
や
経
営
継
承
サ
ポ
ー
ト
体
制

の
現
状
」
に
つ
い
て
の
質
問
の
回
答

で
す
。
担
当
者
を
設
置
し
て
い
る
Ｊ

Ａ
は
、
全
体
の
半
数
以
下
、
専
任
部

署
を
設
置
し
て
い
る
Ｊ
Ａ
は
お
よ
そ

四
分
の
一
程
度
に
な
り
ま
す
。

全
体
と
し
て
の
取
組
み
お
よ
び
そ

の
体
制
構
築
等
は
、
ま
だ
ま
だ
低
調

な
状
況
に
あ
り
ま
す
が
、
Ｊ
Ａ
に
よ

っ
て
は
、
次
頁
図
表
３
の
よ
う
な
万

全
の
体
制
を
す
で
に
構
築
し
て
い
る

と
こ
ろ
も
あ
り
、
ま
た
、
最
先
端
の

相
続
支
援
を
展
開
し
て
い
る
Ｊ
Ａ
に
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②
組
合
員
の
傾
向
を
踏
ま
え
て

知
っ
て
お
き
た
い
基
本
知
識

【図表１】ＪＡに対して寄せられた相続に関する苦情の例

■ＪＡで葬儀をし

たのに、貯金口座

が凍結されていな

い

■相続手続きで、

信用・共済・経済

と何度も足を運ば

された

■出資の相続手続

きをしたのに、被

相続人の口座が

残っていた

■農地の相続につ

いてアドバイスを

もらえなかった

■ＪＡは他行と比

べて書く書類が多

い／対応が遅い

■手続き終了と言

われたのに、営農・

経済事業の手続き

漏れがあった

■窓口に行った

ら、ＪＡ職員から

お悔やみの言葉が

なかった

■ＪＡ職員がプラ

イベートな内容に

まで口をはさんで

きた

■地元に住んでい

る相続人の依頼を

優先している

■相続人の一人

が、勝手に被相続

人の口座から貯金

を引き出した

■ＪＡ職員の知識

不足により、間違

えた対応をしてし

まった
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平
成
三
〇
年
一
月
一
六
日
、
法
制

審
議
会
が
民
法
（
相
続
関
係
）
の
法

改
正
要
綱
案
を
公
表
し
、
改
正
法
の

概
要
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。
今

国
会
に
改
正
法
案
が
提
出
さ
れ
て
お

り
、
成
立
す
れ
ば
公
布
後
一
年
以
内

に
施
行
さ
れ
る
予
定
で
す
。
本
稿
で

は
、
改
正
さ
れ
る
規
定
の
う
ち
、
相

続
相
談
に
役
立
つ
と
思
わ
れ
る
も
の

に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

１

配
偶
者
の
居
住
を
保
護

す
る
た
め
の
方
策

●
　
配
偶
者
短
期
居
住
権

被
相
続
人
の
配
偶
者
が
、
相
続
開

始
時
点
で
被
相
続
人
の
財
産
に
属
し

た
建
物
に
無
償
で
居
住
し
て
い
た
場

合
で
、
そ
の
建
物
を
、
配
偶
者
を
含

む
共
同
相
続
人
間
で
分
割
す
る
と
き

は
、
遺
産
分
割
に
よ
っ
て
居
住
建
物

の
帰
属
が
確
定
し
た
日
ま
た
は
相
続

開
始
の
時
か
ら
六
ヵ
月
を
経
過
す
る

日
の
い
ず
れ
か
遅
い
日
ま
で
、
建
物

に
つ
い
て
居
住
権
（
無
償
で
居
住
す

る
権
利
の
こ
と
。
以
下
同
様
）
を
有

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
建
物
に
つ
い
て
配
偶
者
を

含
め
ず
に
分
割
す
る
場
合
、
相
続
ま

た
は
贈
与
に
よ
っ
て
建
物
の
所
有
権

を
取
得
し
た
者
が
配
偶
者
に
対
し
て

居
住
権
の
消
滅
の
申
入
れ
を
し
、
そ

の
申
入
れ
か
ら
六
ヵ
月
を
経
過
す
る

ま
で
、
配
偶
者
に
は
建
物
に
つ
い
て

居
住
権
が
認
め
ら
れ
ま
す
。

●
　
配
偶
者
居
住
権

配
偶
者
が
、
相
続
開
始
時
点
で
被

相
続
人
の
財
産
に
属
し
た
建
物
に
居

住
し
て
い
た
場
合
で
、
次
の
い
ず
れ

か
に
該
当
す
る
場
合
、
配
偶
者
居
住

権
を
取
得
し
ま
す
。

①
遺
産
の
分
割
に
よ
っ
て
配
偶
者
居

住
権
を
取
得
す
る
も
の
と
さ
れ
た

と
き

②
配
偶
者
居
住
権
が
遺
贈
の
目
的
と

さ
れ
た
と
き

③
被
相
続
人
が
配
偶
者
に
対
し
て
配

偶
者
居
住
権
を
取
得
さ
せ
る
旨
の

死
因
贈
与
契
約
が
あ
る
と
き

た
だ
し
、
建
物
が
被
相
続
人
と
配

偶
者
以
外
の
第
三
者
と
の
共
有
と
な

っ
て
い
た
場
合
、
配
偶
者
居
住
権
が

成
立
し
な
い
の
で
、
こ
の
点
に
注
意

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

配
偶
者
居
住
権
は
登
記
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
第
三
者
に
対
抗
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
建
物
所
有
者
は
配
偶

者
居
住
権
の
登
記
義
務
を
負
い
、
配

偶
者
が
対
抗
要
件
を
備
え
ら
れ
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。

も
し
、
今
住
ん
で
い
る
建
物
に
、

配
偶
者
が
長
期
的
に
住
め
る
よ
う
に

し
て
お
き
た
い
と
考
え
る
の
で
あ
れ
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近
の
金
融
業
界
に
お
け
る
キ
ー
ワ
ー

ド
と
し
て
、「
フ
ィ
デ
ュ
ー
シ
ャ
リ

ー
・
デ
ュ
ー
テ
ィ
ー
（
顧
客
本
位
の
業
務
運

営
）」
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。
新
聞
や

雑
誌
等
で
こ
の
言
葉
を
見
か
け
る
こ
と
も
多

い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

金
融
庁
は
、
平
成
二
九
年
三
月
三
〇
日
、

「
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
に
関
す
る
原
則
」

（
以
下
、「
Ｆ
Ｄ
原
則
」
と
い
う
）
を
確
定
し
、

公
表
し
ま
し
た
。
近
時
の
金
融
行
政
の
も
と

で
は
、
金
融
機
関
が
フ
ィ
デ
ュ
ー
シ
ャ
リ

ー
・
デ
ュ
ー
テ
ィ
ー
を
果
た
す
こ
と
が
期
待

さ
れ
て
い
ま
す
。

フ
ィ
デ
ュ
ー
シ
ャ
リ
ー
・
デ
ュ
ー
テ
ィ
ー

の
概
念
は
、
一
般
に
、
英
米
法
に
お
け
る
信

託
契
約
等
に
基
づ
く
受
託
者
が
負
う
べ
き
義

務
を
指
し
ま
す
が
、
金
融
庁
は
よ
り
広
く
、

「
他
者
の
信
認
に
応
え
る
べ
く
一
定
の
任

務
を
遂
行
す
る
者
が
負
う
べ
き
幅
広
い

様
々
な
役
割
・
責
任
の
総
称
」

の
意
味
で
用
い
て
い
ま
す
。

Ｆ
Ｄ
原
則
は
、
国
民
の
安
定
的
な
資
産
形

成
を
図
る
た
め
に
は
、
金
融
商
品
の
販
売
、

助
言
、
商
品
開
発
、
資
産
管
理
、
運
用
等
を

行
う
す
べ
て
の
金
融
機
関
等
（
以
下
、「
金
融

事
業
者
」
と
い
う
）
が
、
イ
ン
ベ
ス
ト
メ
ン

ト
・
チ
ェ
ー
ン
に
お
け
る
各
役
割
を
認
識
し

て
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
に
努
め
る
と
の
考

え
に
基
づ
き
策
定
さ
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
こ

れ
は
、
新
た
な
法
的
義
務
を
課
す
も
の
で
は

な
く
〈
同
日
に
金
融
庁
か
ら
公
表
さ
れ
た
パ

ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
へ
の
回
答
「
コ
メ
ン
ト

の
概
要
及
び
そ
れ
に
対
す
る
金
融
庁
の
考
え

方
」（
以
下
、「
本
回
答
」
と
い
う
）
23
番
〉、

同
運
営
に
お
け
る
ベ＊

１
ス
ト
・
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス

を
目
指
す
う
え
で
有
用
と
考
え
ら
れ
る
事
項

を
示
し
、
い
わ
ゆ
る
「
プ＊

２
リ
ン
シ
プ
ル
ベ
ー

ス
・
ア
プ
ロ
ー
チ
」
を
採
用
し
て
い
ま
す
。

適
用
対
象
は
金
融
事
業
者
で
あ
り
、
Ｊ
Ａ
系

統
金
融
機
関
も
含
ま
れ
ま
す
。

金
融
事
業
者
が
Ｆ
Ｄ
原
則
を
採
択
す
る
場

合
に
は
、
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
を
実
現
す

る
た
め
の
明
確
な
方
針
の
策
定
・
公
表
、
そ

の
う
え
で
の
同
方
針
に
係
る
取
組
状
況
の
定

期
的
な
公
表
、
当
該
方
針
の
定
期
的
な
見
直

し
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
後
述
す
る
原

則
２
か
ら
７
ま
で
に
定
め
ら
れ
た
内
容
を
実

施
す
る
場
合
に
は
そ
の
対
応
方
針
を
、
一
部

の
原
則
を
実
施
し
な
い
場
合
に
は
そ
の
理
由

や
代
替
策
を
、
わ
か
り
や
す
い
表
現
で
盛
り

込
む
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

な
お
、金
融
庁
が
同
日
に
公
表
し
た
『「
顧

客
本
位
の
業
務
運
営
に
関
す
る
原
則
」
の
定

着
に
向
け
た
取
組
み
』
で
は
、
投
資
対
象
を

特
定
の
種
類
の
資
産
に
限
定
し
た
テ＊

３
ー
マ
型

の
商
品
が
依
然
販
売
額
上
位
の
銘
柄
の
多
く
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す
る
原
則
」
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最




