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昨
今
の
金
融
情
勢
と
、
地
域

に
Ｊ
Ａ
が
存
続
す
る
意
義

「
金
融
自
由
化
」
が
実
施
さ
れ
て

以
降
、
金
融
業
界
で
は
顧
客
獲
得
競

争
が
激
化
し
て
い
ま
す
。
近
年
の
特

徴
と
し
て
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や

コ
ン
ビ
ニ
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
普
及
に
よ
り
、

実
店
舗
を
も
た
な
い
金
融
機
関
を
選

ぶ
組
合
員
・
利
用
者
が
多
く
い
る
こ

と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
こ
の
先
も
、

時
代
に
即
し
た
便
利
な
サ
ー
ビ
ス
を

打
ち
出
し
た
新
た
な
金
融
機
関
が
参

入
し
て
き
た
ら
、
Ｊ
Ａ
は
ど
う
な
る

で
し
ょ
う
か
。

Ｊ
Ａ
に
は
、
他
の
金
融
機
関
と
は

異
な
る
、「
生
産
者
の
生
活
を
豊
か
に

す
る
」「
生
産
者
と
消
費
者
を
結
ぶ
」

な
ど
と
い
っ
た
多
く
の
使
命
が
あ
り

ま
す
。
Ｊ
Ａ
の
未
来
は
、
多
く
の
組

合
員
の
未
来
な
の
で
す
。
顧
客
獲
得

競
争
で
淘
汰
さ
れ
て
し
ま
う
わ
け
に

は
い
き
ま
せ
ん
。

そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
は
、
現

在
、
Ｊ
Ａ
バ
ン
ク
を
「
な
じ
み
」
と

し
て
利
用
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
組

合
員
の
取
引
を
他
金
融
機
関
に
移
さ

れ
る
こ
と
の
な
い
よ
う
、
今
後
も
継

続
的
に
利
用
し
て
も
ら
う
こ
と
が
重

要
で
す
。
そ
の
う
え
で
、
組
合
員
以

外
の
利
用
者
に
も
Ｊ
Ａ
の
フ
ァ
ン
に

な
っ
て
い
た
だ
き
、「
こ
の
街
に
Ｊ
Ａ

が
必
要
だ
」
と
感
じ
て
も
ら
い
た
い

で
す
よ
ね
。

そ
の
た
め
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、「
継

続
的
に
組
合
員
・
利
用
者
の
役
に
立

つ
、
発
展
性
の
あ
る
金
融
機
関
に
な

る
こ
と
」
で
す
。

本
稿
で
は
、「
農
家
と
の
つ
な
が

り
、
生
産
者
に
一
番
身
近
で
、
地
域

で
も
っ
と
も
組
合
員
・
利
用
者
の
役

に
立
つ
Ｊ
Ａ
」
と
し
て
、
継
続
し
て

存
在
す
る
た
め
に
必
要
な
提
案
セ
ー

ル
ス
を
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

数
年
前
か
ら
組
合
員
の
世
代
交
代
に

よ
る
貯
金
流
出
が
課
題
と
さ
れ
て
い
る

と
こ
ろ
、
メ
イ
ン
口
座
獲
得
を
核
と
し

た
生
涯
に
わ
た
る
永
い
取
引
が
望
ま
れ

て
い
ま
す
。
一
方
で
、
超
低
金
利
が
続

き
、
貯
金
商
品
の
魅
力
が
減
っ
て
お
り
、

メ
イ
ン
口
座
獲
得
に
付
随
し
た
資
産
運

用
・
共
済
・
各
種
ロ
ー
ン
な
ど
の
利
用

を
伸
ば
し
て
い
く
必
要
も
あ
り
ま
す
。

そ
こ
で
、
本
特
集
で
は
、
窓
口
担
当

者
が
理
解
し
て
お
く
べ
き
メ
イ
ン
化
の

考
え
方
と
、
す
ぐ
実
践
で
き
る
提
案
方

法
の
具
体
例
に
つ
い
て
、
金
融
機
関
の

提
案
セ
ー
ル
ス
経
験
者
が
解
説
し
ま
す
。

（
本
誌
編
集
部
）

特集

生
涯
取
引
に
つ
な
が
る

窓
口
応
対
と
セ
ー
ル
ス

①
見
直
し
た
い
メ
イ
ン
化
の
重
要
性

と
窓
口
担
当
者
の
役
割

１

横浜銀行にて支店業務を経験
し、行内外研修の講師を担当。ダ
イレクトバンキングセンターグ
ループ長を経て独立。ＪＡ等で各
種研修、セミナー講師、執筆等を行
う。財団法人 生涯学習開発財団
認定コーチ、ＪＨＭＡ認定ホスピ
タリティ・コーディネータ。著書
に『もうヤダこんな後輩！　先輩
のための後輩のトリセツ』他多数。
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こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。「
も
し
断
ら

れ
た
ら
ど
う
し
よ
う
」
と
考
え
て
し

ま
う
と
、
声
か
け
を
す
る
こ
と
も
た

め
ら
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
組
合
員

や
利
用
者
に
勇
気
を
も
っ
て
提
案
す

る
た
め
に
は
、
ま
ず
断
ら
れ
た
と
き

の
「
心
得
（
＝
心
を
磨
く
こ
と
）」

が
大
切
な
の
で
す
。

「
心
得
」
で
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
は

次
の
と
お
り
で
す
。

①
組
合
員
や
利
用
者
に
と
っ
て
ベ
ス

ト
で
は
な
く
て
も
、
現
状
よ
り
も

ベ
タ
ー
と
な
る
提
案
を
し
て
い
る

こ
と
に
自
信
を
も
ち
ま
し
ょ
う
。

断
ら
れ
た
と
き
の
心
得

近
年
、
金
融
機
関
で
取
り
扱
う
商

品
は
多
様
化
し
て
お
り
、
そ
れ
に
伴

い
窓
口
で
組
合
員
や
利
用
者
の
対
応

を
す
る
担
当
者
に
求
め
ら
れ
る
こ
と

も
ま
た
、
増
え
て
き
て
い
ま
す
。
以

前
の
よ
う
に
、
言
わ
れ
た
こ
と
を
請

け
負
う
だ
け
で
は
な
く
、
組
合
員
や

利
用
者
の
ニ
ー
ズ
を
喚
起
し
、
適
切

な
提
案
を
す
る
こ
と
が
担
当
者
の
大

切
な
役
割
と
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

そ
う
し
た
声
か
け
は
、
組
合
員
や

利
用
者
か
ら
喜
ば
れ
る
こ
と
も
あ
れ

ば
、
断
ら
れ
て
気
持
ち
が
落
ち
込
む

②
組
合
員
や
利
用
者
か
ら
の
お
断
り

は
、
自
分
に
と
っ
て
次
の
成
長
へ

の
ス
テ
ッ
プ
と
考
え
ま
し
ょ
う
。

与
え
て
く
れ
た
試
練
を
乗
り
越
え

る
こ
と
で
、
新
た
な
自
分
が
生
ま

れ
る
と
考
え
る
の
で
す
。

③
断
ら
れ
た
理
由
を
考
え
る
こ
と
に

よ
り
、
学
び
の
チ
ャ
ン
ス
が
得
ら

れ
る
と
捉
え
ま
し
ょ
う
。

④
断
る
ほ
う
も
辛
い
は
ず
。
辛
い
思

い
を
し
て
ま
で
成
長
の
チ
ャ
ン
ス

を
授
け
て
頂
け
た
こ
と
に
、
笑
顔

で
感
謝
し
ま
し
ょ
う
。

こ
の
よ
う
に
心
構
え
を
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
に
保
つ
こ
と
に
よ
り
、
強
い
心
＝

マ
イ
ン
ド
が
生
ま
れ
ま
す
。
と
は
い

え
、
す
ぐ
に
強
い
心
を
も
て
る
は
ず

も
な
く
、
窓
口
の
担
当
者
に
悩
み
は

つ
き
も
の
で
す
。

「
今
月
の
目
標
は
ど
う
し
よ
う
？
」

「
初
め
て
の
方
と
会
う
の
は
緊
張
す

る
な
」「
資
料
は
こ
れ
で
よ
か
っ
た
か

な
？
」
な
ど
、
心
配
事
は
尽
き
ま
せ

ん
が
、
提
案
・
営
業
は
そ
も
そ
も
上

手
く
い
く
ケ
ー
ス
ば
か
り
で
は
な
い

と
心
得
る
こ
と
も
必
要
で
す
。
断
ら

れ
た
時
を
チ
ャ
ン
ス
と
捉
え
、
本
稿

で
取
り
上
げ
る
応
酬
話
法
を
適
宜
・

証券会社にて資産家向け営業を経験した
後、住友信託銀行（現 三井住友信託銀行）で
若手総合職などの指導、および自身も富裕層
営業に従事し、10 年以上にわたり年間１億超
の収益を上げ社長賞他を数多く受賞。さらに、
職域営業、住宅ローン営業でも活躍。金融機
関・一般上場企業等の職員向けセミナー等多
数実施。1 級ＦＰ技能士。

明日クリエーション株式会社
シニアコンサルタント

佐々木 幸代

特集

生
涯
取
引
に
つ
な
が
る

窓
口
応
対
と
セ
ー
ル
ス

②
断
ら
れ
た
と
き
に
使
え
る

応
酬
話
法
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な
お
、
投
資
信
託
や
共
済
等
の
提

案
は
、
販
売
資
格
等
の
取
扱
規
定
に

基
づ
い
て
行
う
こ
と
が
前
提
で
す
。

事
例
①

「
満
期
情
報
あ
り
」
の
来
店
者

▼
現
時
点
で
わ
か
っ
て
い
る
こ
と
▲

・
四
〇
歳
代
の
会
社
員
・
鈴
木
様

（
男
性
）

・
給
与
振
込
、
公
共
料
金
引
落
あ
り

・
来
月
一
日
に
満
期
に
な
る
二
〇
〇

万
円
の
定
期
貯
金
が
あ
る

▼
聞
き
取
り
た
い
情
報
▲

①
今
回
の
満
期
貯
金
は
資
金
使
途
が

窓
口
で
の
提
案
セ
ー
ル
ス

組
合
員
や
利
用
者
に
、
生
涯
に
わ

た
っ
て
Ｊ
Ａ
を
利
用
し
て
い
た
だ
く

た
め
に
は
、
現
在
の
取
引
に
他
の
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を
追
加
し
て

メ
イ
ン
化
を
す
す
め
、
さ
ら
に
取
引

を
拡
充
し
て
い
く
こ
と
が
近
道
と
な

り
ま
す
。そ
れ
に
は
、キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

に
頼
っ
た
単
品
セ
ー
ル
ス
で
は
な
く
、

組
合
員
や
利
用
者
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン

ト
情
報
を
捉
え
た
提
案
セ
ー
ル
ス
が

欠
か
せ
ま
せ
ん
。
本
稿
で
は
、
提
案

セ
ー
ル
ス
の
流
れ
に
つ
い
て
、
事
例

を
読
み
な
が
ら
理
解
し
ま
し
ょ
う
。

決
ま
っ
て
い
る
か

②
近
い
将
来
、
使
う
予
定
が
あ
る
か

③
家
族
は
い
る
か
、
子
ど
も
が
い
る

場
合
は
何
人
で
何
歳
か

▼
ト
ー
ク
例
で
確
認
▲

（
窓
口
担
当
者
）
鈴
木
様
、
通

帳
を
繰
越
し
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。
い
つ
も
ご
利
用
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。
と
こ
ろ
で
も
う
す
ぐ

二
〇
〇
万
円
の
定
期
貯
金
が
満
期
を

迎
え
ま
す
。
長
い
間
の
お
預
入
れ
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
こ
ち
ら

は
使
い
道
が
お
決
ま
り
で
す
か
？

（
利
用
者
）
も
う
満
期
か
。
早

い
ね
。
実
は
来
年
、
上
の
息
子
が

大
学
進
学
を
予
定
し
て
い
る
の
で
、

そ
の
入
学
資
金
に
と
考
え
て
い
ま
す
。

そ
う
で
し
た
か
。
で
は
今
年
は

受
験
勉
強
で
大
変
な
時
期
で
す

ね
。
ご
子
息
様
の
ご
健
闘
を
お
祈
り

し
て
い
ま
す
。「
上
の
息
子
」
と
お
っ

し
ゃ
い
ま
し
た
が
、
他
の
お
子
様
は

お
い
く
つ
で
す
か
？

一
六
歳
の
娘
と
一
四
歳
の
息
子

が
い
ま
す
。

三
人
の
お
子
様
が
い
ら
っ
し
ゃ

る
の
で
す
ね
。
そ
れ
は
将
来
が
楽

し
み
で
す
ね
。

ま
あ
、
楽
し
み
も
あ
り
ま
す

が
、
教
育
費
が
た
く
さ
ん
必
要
で

特集

生
涯
取
引
に
つ
な
が
る

窓
口
応
対
と
セ
ー
ル
ス

③
生
涯
取
引
推
進
の
た
め
の
窓
口

セ
ー
ル
ス
の
具
体
例

百五銀行入行、営業店にて融
資・内部事務を担当後、行員の
能力開発企画・指導に従事。４
ヵ店の支店長、人事部副部長兼
人材開発課長を歴任。2014 年同
行を退職し人材開発コンサルタ
ントおよび研修講師として全国
で活躍中。

インスピーレマネジメント
代表・コンサルタント

前山 都子


