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企業不祥事は，連日，テレビや新聞などで報道されるなど，大きな

社会問題となっています。その結果，それらの企業が社会や市場から

追放され，倒産したケースもありました。

一方，私たちが働く金融機関でも，残念ながら，一任勘定損失補填

事件，インサイダー取引事件，不正融資事件，預金横領事件，独占禁

止法違反事件，個人情報紛失事件など，多くの不祥事が発生しました。

皆さんは「コンプライアンス」という言葉をご存知でしょうか。コン

プライアンスとは，「法令等遵守
じゅんしゅ

」ということです。不祥事は決まりを

守らないことによって起こります。いまやコンプライアンスという言

葉は社会用語とさえなっています。このコンプライアンスは，私たち

が働く金融機関にとっても経営の重要課題となっており，一般行職員

から役席者まで，パート・派遣社員を含め，全員でコンプライアンス

の勉強会を継続的に実施しているところです。

私たち一人ひとりがコンプライアンスというものをしっかりと理解

し，日常業務においてコンプライアンスを実践していくことが求めら

れています。

Part1
コンプライアンスの実践
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1 コンプライアンスとは

　コンプライアンスとは，一般に「法令等遵
じゅん

守
しゅ

」といわれています。この法令等とは，
民法や手形法などの六法全書に載っているような法律だけではなく，金融機関の事務取
扱手続や諸規程・規則等，さらには社会的慣習・ルールといった社会規範や人としての
道徳・倫理までを含む広い意味合いをもっています。
　コンプライアンスは，これらの法令等を厳格に遵守することをいいますが，決してむ

ずかしいことが要求されているわけではありません。日常業務において，事務処理をマ

ニュアルどおりに処理することは，あたり前のことであり，決められた法令・手続・ル

ールに則って業務を遂行することがコンプライアンスです。つまり，コンプライアンス

の遵守とは，「あたり前のことを基本どおり忠実に実行する」ことに尽きます。

　参考までに，私たちの業務に関係する代表的な法律をあげておきます。これら法律の

なかでも重要なものは，別項で説明します。

　      金融業務に関係する代表的な法令       　

① 銀行法 ⑧ 犯罪収益移転防止法
② 民法 ⑨ 振り込め詐欺救済法
③ 商法 ⑩ 金融商品販売法
④ 会社法 ⑪ 消費者契約法　　
⑤ 手形法・小切手法 ⑫ 外国為替及び外国貿易法　
⑥ 金融商品取引法 ⑬ 個人情報保護法　
⑦ 保険業法 ⑭ 偽造・盗難カード預貯金者保護法

　コンプライアンスに違反した行為に対しては，法令上の罰則が課せられることになり
ます。したがって，お客さまに対してセールスするとき，販売商品の内容をご説明する
とき，お客さまからのご照会に対して回答するときなどは，コンプライアンス違反とな
らないよう法律で禁止されている事項に特段の注意を払ってください。
　以下に日常業務における法令違反の事例とその罰則をあげておきます。詳しい内容は，
それぞれ後のPartで解説しますが，「ついうっかり」してしまったことや，自分では良い
と思ってしたことが法令違反になる場合があるということを覚えておいてください。
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2 コンプライアンスの重要性

法令違反の事例と罰則

金融取引においては，金融商品販売法に則ったお客さまへの商品説明義務，お客さま

の個人的な情報や取引内容等の厳正な管理，職務上知りえたお客さまの情報を利用して

の証券取引（インサイダー取引）の禁止，口座を利用した不正な資金の洗浄（マネー・

ローンダリング）の防止など，遵守すべき法令やルールが多岐にわたっています。自分

の担当業務に関する法令やルールについての知識を身に付け，厳格に遵守することはも

とより，社会規範を全うし，誠実に日常業務に専念しなければなりません。

各金融機関ともコンプライアンスを経営の重要課題のひとつとし，「法令やルールの厳

格な遵守」を経営理念または企業倫理等に掲げて，全役職員に憲章として徹底しています。

「すべての役職員は信用を重んじ，法令・規則等を遵守し，高い倫理観を醸成し，公正

かつ誠実に行動すること」を誓います。

コンプライアンスの実践★
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3 金融機関の社会的責任とコンプライアンス

　信用が最大の財産である金融機関にとって，コンプライアンスは新しいテーマではあ
りません。社会からの信頼を揺るぎないものとするうえでの当然の企業原則であり，企
業活動を行ううえでの倫理・行動規範であるといえます。
　金融機関は，預金，融資等金融取引を通じて国民経済に深くかかわっており，経済・
社会の健全な発展に寄与するという公共的使命と社会的責任を負っているため，一般企
業にも増して，コンプライアンスを重視した経営が重要であり，経営理念にコンプライ
アンス体制の確立を掲げて，業務の健全性と適切性の確保に積極的に取り組んでいます。
そのため，私たち金融機関行職員が守らなければならない基本的なルールとして，以下
のことが重要です。

① 日常業務において，「個人情報保護法」等あらゆる法令・ルール等を厳格に遵守し，良
識ある行動を遂行しなければなりません。

② 金融機関行職員の一人ひとりが，職業倫理観を醸成し，公共的使命と社会的責任を自覚
して行動しなければなりません。

③ 金融取引に関する法令違反を犯した場合には，金融機関と違反を犯した個人の両方に
罰則が科せられ，また，新聞等に報道されて社会的制裁も受けることを認識し，その
ようなことが絶対にないように法令等を守らなければなりません。

④ 法令違反以外にも，各金融機関の就業規則に違反した場合には，懲戒や解雇等の処罰を
受けます。職場内の規則や規律も守らなければならない重要なルールです。
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定価は表紙に表示してあります。無断複製・転用等を禁じます。落丁・乱丁本はお取替えいたします。
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