
ま
ず
、
自
分
を
知
る
こ
と
、
自
分
を

知
る
た
め
に
は
人
と
関
わ
る
こ
と
が

大
切
で
す
。
皆
様
は
Ｊ
Ａ
と
い
う
組

織
＝
チ
ー
ム
に
所
属
し
ま
し
た
。
単

に
人
が
集
ま
っ
た
群
れ
、
と
い
う
意

の
「
グ
ル
ー
プ
」
で
は
な
く
、
同
じ

志
を
持
つ
人
が
集
ま
っ
た
「
チ
ー

ム
」
の
な
か
の
一
員
で
あ
る
と
い
う

こ
と
か
ら
の
学
び
は
「
自
律
」
を
促

す
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

人
は
必
ず
人
と
つ
な
が
り
な
が
ら

生
き
て
い
ま
す
。
そ
の
な
か
で
、
よ

り
円
滑
で
豊
か
な
人
間
関
係
を
築
こ

う
と
す
る
際
に
、
試
行
錯
誤
を
繰
り

返
し
他
人
を
知
り
、
自
分
を
知
る
こ

え
て
い
る
方
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
そ
れ
も
大
切
で
す
が
、

筆
者
は
さ
ら
に
「
自
律
」
を
目
指
す

こ
と
が
職
業
人
と
し
て
だ
け
で
な

く
、
人
と
し
て
豊
か
に
生
き
る
ポ
イ

ン
ト
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
「
自
律
」
と
は
内
面
的
な
独
立
を

指
し
ま
す
。
自
律
し
て
い
る
人
は

「
自
分
を
持
っ
て
い
る
人
」「
ブ
レ
な

い
人
」「
自
分
ら
し
さ
を
失
わ
な
い

人
」
な
ど
と
形
容
さ
れ
ま
す
。
私
は

こ
れ
を
「
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
ボ
ッ
ク
ス

を
自
分
で
持
っ
て
い
る
人
」
と
呼
ん

で
い
ま
す
。

　

自
律
し
た
人
に
な
る
た
め
に
は
、

は
じ
め
に

　

こ
こ
で
は
、
こ
の
四
月
よ
り
晴
れ

て
社
会
人
の
仲
間
入
り
を
さ
れ
た
新

入
職
員
の
方
に
向
け
て
、
押
さ
え
て

お
く
べ
き
社
会
人
と
し
て
の
ポ
イ
ン

ト
を
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。
こ
れ
ま

で
の
学
生
生
活
と
ど
の
よ
う
な
違
い

が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
仕
事
へ
臨

む
姿
勢
や
振
舞
い
方
な
ど
も
含
め
て

み
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

１
　

社
会
人
に
な
る
と
い
う

こ
と

　

Ｊ
Ａ
の
新
入
職
員
の
皆
様
、
ご
就

職
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
晴
れ

て
社
会
人
の
一
歩
を
踏
み
出
し
た
気

持
ち
は
い
か
が
で
す
か
。
ワ
ク
ワ

ク
、
ド
キ
ド
キ
等
、
様
々
な
思
い
が

あ
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
今
の
気
持
ち

を
ど
う
ぞ
忘
れ
な
い
で
く
だ
さ
い
。

ス
タ
ー
ト
地
点
の
感
情
は
こ
れ
か
ら

先
の
職
業
人
生
で
原
動
力
に
な
り
ま

す
。１　

「
自
立
」
と
「
自
律
」

　

さ
て
、
皆
様
は
な
ぜ
社
会
人
に
な

っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。
新
入
社
員
研

修
で
こ
の
質
問
を
す
る
と
多
く
の
方

が
「
じ
り
つ
」
と
回
答
さ
れ
ま
す
。

経
済
的
な
親
か
ら
の
「
自
立
」
と
考

新
入
職
員
・
新
任
管
理
者
の
心
構
え
と
　

活
気
あ
る
店
舗
づ
く
り

①�
新
入
職
員
が
押
さ
え
て
お
き
た
い

ポ
イ
ン
ト

株式会社リエゾンユメーヌ 代表取締役

今湊 英乃
大学卒業後、日本航空に入社。成田
空港をベースに国内線・国際線乗務
員としての勤務を経て、大手アパレ
ル会社にて、新ブランドや新規店舗
の立ち上げに携わる。その後、ＪＡ
Ｌアカデミーおよび 10 年間ＣＯＯ
（最高経営責任者）を務めた接遇会
社にて、年間 180 回の研修を行い、
リピーター率は 90％を超えた。
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ま
す
か
ら
、
そ
の
分
、
給
料
も
上
が

り
ま
す
。
役
席
に
な
っ
て
初
め
て
の

給
料
日
に
、
給
与
明
細
の
金
額
を
見

て
、
あ
る
い
は
通
帳
に
記
帳
さ
れ
た

数
字
を
見
て
、
皆
様
は
ど
う
感
じ
た

で
し
ょ
う
か
。
そ
の
金
額
は
お
そ
ら

く
皆
様
の
同
級
生
よ
り
も
、
多
い
と

思
い
ま
す
。
皆
様
は
、
そ
ん
な
組
織

の
管
理
者
に
な
っ
た
の
で
す
。
結
婚

さ
れ
て
い
る
方
は
、「
配
偶
者
が
喜

ぶ
」、「
子
ど
も
に
し
て
あ
げ
ら
れ
る

選
択
肢
が
広
が
る
」、「
ラ
イ
フ
プ
ラ

ン
が
描
き
や
す
く
な
る
」
は
ず
で

す
。

　

こ
こ
で
、「
思
っ
た
よ
り
も
、
給

２
　

管
理
者
に
な
る
と

１　

呼
び
方
や
権
限
が
変
わ
る

　

管
理
者
に
な
っ
て
、
何
が
変
わ
る

の
で
し
ょ
う
か
。

　

今
ま
で
は
「
×
×
さ
ん
」
と
名
前

で
呼
ば
れ
て
い
た
の
が
、
肩
書
き
で

呼
ば
れ
る
よ
う
に
な
る
、
判
子
が
大

き
く
な
る
、
上
席
の
判
断
を
仰
い
で

い
た
事
案
を
自
分
の
権
限
で
行
う
こ

と
が
で
き
る
、
座
席
の
位
置
が
変
わ

る
、
椅
子
に
ひ
じ
掛
け
が
つ
く
、
な

ど
、
様
々
な
「
変
化
」
が
あ
る
と
思

い
ま
す
。
仕
事
の
責
任
が
重
く
な
り

は
じ
め
に

　

こ
こ
で
は
、
こ
の
春
か
ら
新
任
管

理
者
・
支
店
長
に
昇
進
す
る
方
に
向

け
て
の
心
構
え
や
部
下
を
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
す
る
際
の
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
し

て
い
き
ま
す
。

１
　

新
任
管
理
者
と
し
て
の

心
構
え

　

あ
ら
た
め
ま
し
て
、
昇
進
、
お
め

で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
多
く
の
皆
様

に
と
っ
て
、
管
理
者
に
な
る
こ
と

は
、
入
組
し
た
と
き
の
目
標
だ
っ
た

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ

を
、
皆
様
は
、
実
現
し
た
の
で
す
。

今
ま
で
頑
張
っ
て
き
た
こ
と
を
、
見

て
く
れ
て
い
た
人
が
い
て
、「
Ｊ
Ａ

の
管
理
者
と
し
て
、
十
分
や
っ
て
い

け
る
」
と
評
価
さ
れ
た
か
ら
、
今
回

の
人
事
が
あ
り
ま
す
。
評
価
は
他
者

が
す
る
も
の
で
す
。
皆
様
は
、
評
価

さ
れ
て
昇
進
し
ま
し
た
。
そ
の
こ
と

に
自
信
を
持
っ
て
く
だ
さ
い
。「
過

去
の
自
分
が
頑
張
っ
た
か
ら
、
今
の

自
分
が
あ
り
ま
す
」。
問
題
は
、
こ

れ
か
ら
で
す
。
五
年
後
、
一
〇
年
後

の
自
分
に
も
笑
顔
で
い
て
ほ
し
け
れ

ば
、
今
の
自
分
が
頑
張
る
し
か
あ
り

ま
せ
ん
。

新
入
職
員
・
新
任
管
理
者
の
心
構
え
と
　

活
気
あ
る
店
舗
づ
く
り

②�
新
任
管
理
者
の
心
構
え

清水銀行 総務管理部付部長

金指 光伸
昭和 57 年駒澤大学文学部英米文学
科卒。清水銀行入行。草薙支店長、
人財開発部理事部長などを経て現
職。人事制度策定、研修、採用など
を担当。10 年以上にわたり地元大
学での非常勤講師を務めている。主
な著書に「個人融資渉外の実務」な
ど。叔父は、かなみひめという品種
のいちご農家。
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ピ
タ
リ
テ
ィ
」
と
い
う
言
葉
も
あ
り

ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
必

要
性
や
大
切
さ
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
不
足
は
店
舗
内
に
悪
影
響
を

与
え
る
こ
と
も
わ
か
っ
て
い
る
の

に
、
う
ま
く
い
か
な
い
と
い
う
声
を

耳
に
し
ま
す
。

　
た
く
さ
ん
の
知
識
は
あ
り
、
そ
の

重
要
性
は
認
識
し
て
い
て
も
、
ご
く

基
本
的
な
こ
と
を
忘
れ
て
い
ま
せ
ん

か
。
そ
れ
は
「
三
（
さ
ん
）
惚
れ
」

と
い
う
考
え
方
で
す
。
　

・
働
い
て
い
る
地
域

・
組
合
員
・
利
用
者

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
密
に
し
て
ワ
ン
チ

ー
ム
で
業
務
に
向
き
合
っ
て
い
る
、

そ
ん
な
店
舗
が
組
合
員
・
利
用
者
に

と
っ
て
居
心
地
の
よ
い
店
舗
な
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
ロ
ビ
ー
も
組
合
員
・
利
用
者
同
士

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
と
な

っ
て
い
ま
す
。
さ
て
、
あ
な
た
の
店

舗
は
ど
の
よ
う
な
雰
囲
気
で
す
か
。

２　
�

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
大

切
さ

　
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、「
相

手
を
知
る
」
と
同
時
に
「
自
分
自
身

を
知
っ
て
も
ら
う
」
こ
と
と
も
言
え

ま
す
。
お
互
い
を
思
い
や
る
「
ホ
ス

は
じ
め
に

　
こ
こ
で
は
、
こ
れ
ま
で
学
ん
だ
新

入
職
員
お
よ
び
新
任
管
理
者
が
押
さ

え
て
お
き
た
い
ポ
イ
ン
ト
を
踏
ま
え

て
、
営
業
店
の
全
職
員
が
一
丸
と
な

っ
て
店
舗
を
活
性
化
す
る
た
め
に
取

り
組
ん
で
い
く
べ
き
こ
と
に
つ
い

て
、
述
べ
て
い
き
ま
す
。

１
　

営
業
店
内
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化

１　

居
心
地
の
よ
い
店
舗

　
店
舗
は
組
合
員
・
利
用
者
の
事
務

処
理
の
み
の
場
で
は
な
く
、
居
心
地

の
よ
い
場
所
で
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
そ
の
た
め
に
は
、
隅
々
ま
で
清

掃
が
行
き
届
き
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
類

は
見
や
す
い
よ
う
に
整
理
・
整
頓
さ

れ
て
い
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　
ま
た
、
明
る
く
元
気
の
よ
い
挨
拶

や
声
か
け
が
あ
ふ
れ
、
担
当
者
も
組

合
員
・
利
用
者
も
お
互
い
が
笑
顔
に

な
っ
て
い
る
の
が
理
想
で
し
ょ
う
。

　
時
に
は
、
困
っ
た
表
情
で
来
店
さ

れ
た
人
も
、
窓
口
で
話
を
し
て
い
る

う
ち
に
笑
顔
に
な
り
、
職
員
同
士
も

お
互
い
に
声
を
か
け
合
っ
て
、
窓
口

が
混
み
合
っ
て
い
れ
ば
、
誰
と
も
な

く
サ
ポ
ー
ト
に
入
る
な
ど
、
コ
ミ
ュ

新
入
職
員
・
新
任
管
理
者
の
心
構
え
と
　

活
気
あ
る
店
舗
づ
く
り

③�
営
業
店
一
体
で
取
り
組
む�

強
み
を
活
か
し
た
店
舗
づ
く
り

株式会社 孝翠 代表取締役

長塚 孝子
横浜銀行にて支店業務を経験し、行
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