
な
っ
て
、
日
本
経
済
も
改
善
を
続

け
、
二
一
年
度
の
実
質
Ｇ
Ｄ
Ｐ
は
プ

ラ
ス
三
・
三
％
（
中
央
値
）
に
な
る

と
見
込
ん
で
い
ま
す
。
た
だ
し
こ
う

し
た
見
通
し
は
、
コ
ロ
ナ
の
大
規
模

な
第
二
波
が
起
き
な
い
こ
と
等
を
前

提
と
し
て
い
る
た
め
、
場
合
に
よ
っ

て
は
下
振
れ
す
る
リ
ス
ク
が
あ
り
ま

す
。

押
し
し
て
い
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
感
染
の
第
二
波
を
警

戒
し
新
し
い
生
活
様
式
を
実
践
す
れ

ば
、
経
済
水
準
が
コ
ロ
ナ
以
前
の
状

況
に
戻
る
ま
で
に
は
相
当
の
時
間
が

か
か
る
と
見
込
ま
れ
ま
す
。
日
銀
は

七
月
の
金
融
政
策
決
定
会
合
で
、
国

内
景
気
は
年
後
半
に
は
徐
々
に
回
復

に
向
か
う
も
の
の
、
そ
の
ペ
ー
ス
は

緩
や
か
な
も
の
に
と
ど
ま
り
、
二
〇

年
度
の
実
質
Ｇ
Ｄ
Ｐ
は
マ
イ
ナ
ス

四
・
七
％
（
中
央
値
）
に
な
る
と
み

て
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
の
影
響
が
収
束

す
れ
ば
、
海
外
経
済
の
回
復
に
と
も

コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
と 

今
後
の
展
望

景
気
回
復
の
ペ
ー
ス
は
緩
や
か

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡

大
で
、
日
本
経
済
は
大
き
な
ダ
メ
ー

ジ
を
受
け
ま
し
た
。
緊
急
事
態
宣
言

下
で
の
外
出
自
粛
に
よ
り
家
計
の
消

費
が
落
ち
込
み
、
企
業
活
動
が
大
幅

に
抑
制
さ
れ
た
た
め
、
二
〇
二
〇
年

四
～
六
月
期
の
実
質
Ｇ
Ｄ
Ｐ
（
年
率

換
算
）
は
、
戦
後
最
大
の
マ
イ
ナ
ス

と
な
り
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
事
態
に
対
し
、
政
府
は

特
別
定
額
給
付
金
や
持
続
化
給
付
金

な
ど
雇
用
維
持
・
家
計
の
下
支
え
、

消
費
喚
起
の
た
め
の
方
策
を
令
和
二

年
第
一
次
補
正
予
算
に
盛
り
込
み
ま

し
た
。
さ
ら
に
、
第
二
次
補
正
予
算

で
、
雇
用
調
整
助
成
金
の
拡
充
、
家

賃
支
援
給
付
金
の
創
設
を
行
い
、
Ｇ

Ｄ
Ｐ
を
押
し
上
げ
よ
う
と
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
日
本
銀
行
も
「
新
型
コ

ロ
ナ
対
応
資
金
繰
り
支
援
特
別
プ
ロ

グ
ラ
ム
」
の
総
枠
を
一
一
〇
兆
円
に

拡
張
し
、
企
業
等
の
資
金
繰
り
を
後

特集

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
の
Ｊ
Ａ
窓
口
業
務

①
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
の

Ｊ
Ａ
を
取
り
巻
く
環
境

農林中金総合研究所 調査第一部長
重頭 ユカリ

1994 年早稲田大学大学院経済学研究科修
士課程修了。同年、株式会社農林中金総合
研究所入社。農協を中心とする個人金融の
動向、欧州の協同組合銀行についての調査
を担当。
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ファイナンシャルプランナー。1997 年い
ちい信用金庫に入庫。営業店では窓口、預
金役席に従事。若手の推進強化、事務効率
化に取り組む。本部では秘書、広報業務の
傍ら、女性活躍推進活動のリーダーを務め
る。現在は企業研修講師として活動。

ら
こ
そ
求
め
ら
れ
て
い
る
特
別
な
配

慮
や
工
夫
も
あ
り
ま
す
。
特
別
な
時

期
に
は
、
特
別
な
配
慮
や
工
夫
が
な

い
と
組
合
員
・
利
用
者
は
サ
ー
ビ
ス

に
対
し
て
物
足
り
な
さ
を
感
じ
ま

す
。
例
え
ば
、
来
店
者
を
お
迎
え
す

る
場
面
に
お
い
て
、
い
つ
も
の
窓
口

応
対
に
特
別
な
配
慮
や
工
夫
を
プ
ラ

ス
す
る
と
ど
う
な
る
で
し
ょ
う
？　

一
緒
に
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

迎
入
れ
の
挨
拶

　

一
般
的
に
「
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

せ
」
と
明
る
く
笑
顔
で
元
気
に
お
迎

　

一
方
で
、
Ｊ
Ａ
窓
口
に
求
め
ら
れ

る
変
化
と
し
て
は
、
コ
ロ
ナ
禍
に
よ

り
変
化
し
た
組
合
員
・
利
用
者
の
ニ

ー
ズ
や
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
に
合
わ
せ
た

新
た
な
商
品
知
識
や
周
辺
知
識
な
ど

を
積
み
上
げ
て
お
く
こ
と
で
す
。
具

体
的
に
は
、
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
セ
ー

ル
ス
に
伴
う
投
資
信
託
や
他
事
業
商

品
に
関
わ
る
商
品
知
識
、
相
続
や
事

業
承
継
に
関
わ
る
知
識
、
ネ
ッ
ト
バ

ン
ク
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
と
Ｊ

Ａ
サ
ー
ビ
ス
と
の
関
係
な
ど
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
コ
ロ
ナ
禍
の
い
ま
だ
か

コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る 

窓
口
応
対
・
セ
ー
ル
ス
の
基
本

　

い
ま
、
世
界
中
で
新
型
コ
ロ
ナ
が

猛
威
を
振
る
っ
て
い
ま
す
。
目
に
見

え
な
い
ウ
イ
ル
ス
へ
の
不
安
は
、
コ

ロ
ナ
禍
の
発
生
前
後
で
人
々
の
意
識

や
行
動
に
大
き
な
変
化
を
も
た
ら
し

て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
こ
の
大
き
な

変
化
の
な
か
に
は
一
過
性
の
変
化
と

し
て
元
に
戻
る
も
の
も
あ
れ
ば
、
新

し
い
生
活
様
式
の
な
か
に
溶
け
込

み
、
今
後
の
日
常
に
な
っ
て
い
く
も

の
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
社
会

の
取
捨
選
択
を
通
じ
て
、
Ｊ
Ａ
窓
口

の
あ
り
方
に
も
変
化
を
求
め
ら
れ
る

場
面
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
Ｊ
Ａ
の
窓
口
応
対
や
窓

口
セ
ー
ル
ス
の
基
本
的
な
考
え
方
が

大
き
く
変
わ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。
組
合
員
・
利
用
者
の
た
め
に
適

時
適
切
な
提
案
を
行
い
、
ご
満
足
い

た
だ
け
る
商
品
等
を
提
供
し
て
い
く

こ
と
に
変
わ
り
は
な
い
か
ら
で
す
。

皆
さ
ん
が
こ
れ
ま
で
実
践
し
て
き
た

こ
と
を
、
こ
れ
か
ら
も
自
信
を
も
っ

て
実
践
し
て
い
け
ば
よ
い
の
で
す
。

特集

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
の
Ｊ
Ａ
窓
口
業
務

②
窓
口
応
対
の
ポ
イ
ン
ト
と
　

推
進
事
例

企業研修講師　林 祐子
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と
で
報
告
し
に
く
い
行
動
は
控
え
る

こ
と
が
要
求
さ
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
情
勢
で
Ｊ
Ａ
の
よ
う

な
金
融
機
関
の
職
員
に
は
、
公
共
性

の
高
い
仕
事
に
つ
い
て
い
る
と
い
う

自
覚
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
家
族

や
身
近
な
人
に
も
感
染
を
避
け
る
行

動
に
協
力
し
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
も
し
少
し
で
も
体
調
に
不

安
が
あ
れ
ば
上
司
に
報
告
し
ま
し
ょ

う
。「
忙
し
い
の
に
迷
惑
を
か
け
る

か
ら
」「（
感
染
し
て
い
な
い
は
ず
な

の
で
）
多
分
大
丈
夫
」
と
自
己
判
断

を
す
る
こ
と
は
控
え
ま
し
ょ
う
。

自
信
を
も
っ
て 

応
対
す
る
た
め
に

　

自
分
が
感
染
す
る
と
組
合
員
・
利

用
者
に
も
、
仕
事
仲
間
に
も
迷
惑
を

か
け
て
し
ま
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ

そ
、
も
し
感
染
し
て
も
「
あ
れ
だ
け

気
を
つ
け
て
い
た
の
だ
か
ら
し
ょ
う

が
な
い
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う

に
、
普
段
か
ら
気
を
引
き
締
め
て
行

動
し
ま
し
ょ
う
。
手
洗
い
・
う
が

い
、
マ
ス
ク
の
着
用
、
三
密
の
場
を

避
け
る
こ
と
は
基
本
で
す
。
さ
ら

に
、
業
務
時
間
外
で
あ
っ
て
も
、
あ

窓
口
担
当
者
の
役
割
と
心
構
え

信
頼
を
深
め
る
た
め
に

　

Ｊ
Ａ
バ
ン
ク
は
、
身
近
で
便
利
で

安
心
な
メ
イ
ン
バ
ン
ク
と
し
て
、
組

合
員
・
利
用
者
の
生
活
の
お
手
伝
い

を
す
る
大
切
な
役
割
を
も
っ
て
い
ま

す
。
こ
の
役
割
の
た
め
に
、
窓
口
担

当
者
は
、
感
じ
の
よ
い
応
対
マ
ナ
ー

を
身
に
つ
け
、
日
々
、
組
合
員
・
利

用
者
の
お
役
に
立
て
る
よ
う
力
を
尽

く
し
て
い
る
こ
と
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
こ
と
は
コ
ロ
ナ
禍
に
あ
っ
て

も
全
く
変
わ
り
が
な
い
こ
と
で
す
。

し
か
し
、
そ
う
は
言
っ
て
も
、
感
染

に
対
す
る
恐
怖
感
や
不
安
感
の
な
か

で
、
仕
事
を
続
け
る
こ
と
は
大
変
な

こ
と
で
す
。
つ
い
つ
い
「
こ
の
よ
う

な
状
況
だ
か
ら
し
ょ
う
が
な
い
」
と

考
え
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、
こ
の

よ
う
な
状
況
下
だ
か
ら
こ
そ
、
注
意

す
べ
き
点
を
し
っ
か
り
と
押
さ
え
、

心
の
こ
も
っ
た
接
遇
を
行
う
こ
と
で

信
頼
を
深
め
る
こ
と
が
で
き
る
の
で

す
。

特集

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
の
Ｊ
Ａ
窓
口
業
務

③
知
っ
て
お
き
た
い

　
ワ
ン
ラ
ン
ク
上
の
接
遇
ポ
イ
ン
ト

株式会社 孝翠 主任コンサルタント
桑田 恵美子

横浜銀行において女子渉外一期生として個
人渉外を担当。本部において窓口担当者研
修、女子渉外研修等の企画立案やインスト
ラクターを経て現職。２級ＦＰ技能士。現
在は、ビジネスマナー、ＣＳ向上、業務知
識（預金・為替等）の研修等で活動中。
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