
が
悪
化
す
る
前
か
ら
企
業
文
化
の
問

題
は
潜
在
し
て
お
り
、
好
調
な
業
績

ゆ
え
に
覆
い
隠
さ
れ
て
い
た
に
す
ぎ

ず
、
業
績
の
悪
化
を
機
に
表
面
化
す

る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

皆
さ
ん
の
組
織
や
職
場
に
お
い
て

も
、
不
正
や
不
祥
事
は
発
生
し
得
る

こ
と
を
前
提
に
、「
動
機
」
を
も
っ

た
り
、
時
に
は
「
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
」

を
受
け
る
こ
と
に
よ
り
不
正
や
不
祥

事
を
引
き
起
こ
す
土
壌
が
な
い
か
を

調
査
・
確
認
す
る
こ
と
は
、
有
用
な

策
と
い
え
ま
す
。
そ
こ
で
、
本
稿
で

は
、
調
査
・
確
認
の
一
つ
の
手
段
と

し
て
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意
識
調

い
っ
た
「
動
機
」
を
も
っ
た
り
、
時

に
は
上
司
か
ら
の
「
プ
レ
ッ
シ
ャ

ー
」
を
受
け
る
こ
と
に
よ
り
、
現
状

か
ら
逃
れ
よ
う
と
し
て
、
安
易
に
不

正
や
不
祥
事
に
よ
っ
て
問
題
を
解
決

し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
る
と
す
る
考

え
が
「
性
弱
説
」
で
す
。

　
「
ハ
イ
ン
リ
ッ
ヒ
の
法
則
」
で
は
、

一
つ
の
重
大
な
事
故
の
背
後
に
は
二

九
の
軽
微
な
事
故
が
あ
り
、
そ
の
背

景
に
は
三
〇
〇
の
異
常
（
ヒ
ヤ
リ
・

ハ
ッ
ト
）
が
存
在
す
る
と
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
企
業
文
化
の
問
題
は
、

業
績
が
悪
化
し
た
場
合
に
顕
在
化
す

る
こ
と
が
多
い
も
の
の
、
実
は
業
績

　

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
つ
い
て
、

「
う
ち
の
組
織
や
職
場
で
不
正
や
不

祥
事
が
起
こ
る
は
ず
が
な
い
」「
う

ち
の
職
員
に
は
不
正
や
不
祥
事
を
行

う
者
は
い
な
い
」
と
い
う
「
性
善

説
」
で
考
え
る
方
も
い
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
し
か
し
な
が
ら
、「
人
は

本
来
『
善
人
』
な
の
だ
か
ら
基
本
的

に
は
悪
さ
を
し
な
い
」
と
い
う
前
提

に
立
っ
た
考
え
方
は
危
険
で
す
。
現

実
に
今
も
な
お
多
く
の
企
業
で
引
き

起
こ
さ
れ
る
不
正
や
不
祥
事
が
後
を

絶
ち
ま
せ
ん
。

　

し
た
が
っ
て
、「
う
ち
の
職
員
は

不
正
や
不
祥
事
を
行
う
は
ず
…
…
」

と
い
う
「
性
悪
説
」
を
採
用
す
べ
き

考
え
に
及
ぶ
こ
と
に
な
り
ま
す
。
た

だ
し
、
こ
れ
は
早
計
で
す
。「
性
悪

説
」
を
採
用
す
る
組
織
や
職
場
は
、

あ
ま
り
に
も
窮
屈
で
、
一
人
で
は
為

し
得
な
い
目
標
を
、
組
織
や
職
場
の

全
役
職
員
が
一
丸
と
な
っ
て
、
よ
り

大
き
な
目
標
を
達
成
す
る
醍
醐
味
を

発
揮
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、「
性
弱
説
」
で
考
え
る

こ
と
が
有
用
で
す
。
人
は
本
来
「
弱

い
生
き
物
」
で
あ
り
、
誰
も
最
初
か

ら
「
悪
い
こ
と
を
し
よ
う
」
と
思
っ

て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

「
も
っ
と
い
い
生
活
が
し
た
い
」
と

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意
識
を
高
め
る
職
場
づ
く
り
の
ヒ
ン
ト

①
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意
識
調
査
の
活
用

集
特

事
業
所
に
と
っ
て
致
命
傷
と
な
る
不
祥
事
は
、
Ｊ
Ａ
を
含
め
後
を
絶
た
な
い
。
未
然
防

止
が
実
現
で
き
る
職
場
づ
く
り
に
は
、
従
業
員
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
対
す
る
意
識

レ
ベ
ル
を
把
握
し
、
適
切
な
対
策
を
講
じ
る
必
要
が
あ
り
、「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意

識
調
査
」
は
定
番
。
そ
の
具
体
的
手
法
や
留
意
点
を
整
理
す
る
。

行政書士福田法務事務所
代表　福田 秀喜

「金融」を専門領域としたリーガルサ
ポートを提供することで、金融機関、
金融商品取引業のコンプライアンス
経営を支援する。金融機関での実体
験に基づき、法務知識の向上の支援
などコンプライアンスサポートを専
門分野として活動中。
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れ
で
い
い
の
か
と
い
う
と
、
そ
れ
だ

け
で
は
不
十
分
で
す
。「
法
令
を
遵

守
し
て
悪
い
こ
と
は
し
な
い
」
こ
と

は
当
た
り
前
で
あ
り
、
そ
れ
に
加
え

て
「
善
い
こ
と
を
す
る
」
こ
と
が
求

め
ら
れ
ま
す
。
つ
ま
り
、
法
令
遵
守

だ
け
で
は
不
十
分
な
点
を
、
経
営
理

念
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
・
マ
ニ
ュ

ア
ル
、
業
務
ル
ー
ル
と
い
っ
た
企
業

倫
理
で
補
完
す
る
こ
と
に
よ
り
、
よ

り
よ
い
「
善
」
を
探
求
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
ま
す
。

⑶
　
社
会
的
責
任
（
広
義
の
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
）

　

前
記
⑴
⑵
で
も
十
分
と
は
い
え
ま

せ
ん
。
地
域
金
融
機
関
で
あ
る
Ｊ
Ａ

と
し
て
、
地
域
社
会
の
よ
き
パ
ー
ト

ナ
ー
と
し
て
の
社
会
的
責
任
（
Ｃ
Ｓ

Ｒ
）
を
果
た
す
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま

す
。

　

組
合
員
・
利
用
者
に
対
し
て
誠
実

に
業
務
を
行
い
、
組
合
員
・
利
用
者

の
最
善
の
利
益
を
図
る
「
顧
客
本
位

の
業
務
運
営
」
が
求
め
ら
れ
て
い
る

昨
今
に
お
い
て
は
、
前
記
の
と
お

り
、
⑴
⑵
⑶
を
幅
広
に
捉
え
て
行
動

す
る
こ
と
が
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
と

い
え
ま
す
。

2
　
経
営
陣
が
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
に
コ
ミ
ッ
ト
す
る

　

昨
今
、
上
場
会
社
に
お
け
る
多
く

の
不
祥
事
が
表
面
化
し
、
報
道
さ

れ
、
業
種
を
超
え
て
規
模
の
大
小
に

か
か
わ
ら
ず
広
が
っ
て
い
る
現
状
か

ら
、
日
本
取
引
所
自
主
規
制
法
人

（
注
１
）
は
、
二
〇
一
六
年
二
月
に

「
上
場
会
社
に
お
け
る
不
祥
事
予
防

の
プ
リ
ン
シ
プ
ル
」（
以
下
、「
不
祥

事
予
防
の
プ
リ
ン
シ
プ
ル
」
と
い

う
）
を
策
定
し
て
い
ま
す
（
注
２
）。

こ
れ
は
、
実
際
に
不
祥
事
に
直
面
し

た
上
場
会
社
の
速
や
か
な
信
頼
回
復

と
、
確
か
な
企
業
価
値
の
再
生
に
向

け
た
指
針
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
冒
頭
に
は
、「
不
祥
事
（
重

大
な
不
正
・
不
適
切
な
行
為
等
）
を

予
防
す
る
取
組
み
に
際
し
、
そ
の
実

効
性
を
高
め
る
た
め
本
プ
リ
ン
シ
プ

ル
を
活
用
す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ

る
。
こ
の
取
組
み
に
当
た
っ
て
は
、

経
営
陣
、
と
り
わ
け
経
営
ト
ッ
プ
に

よ
る
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
発
揮
が
重

要
で
あ
る
」
と
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、「
不
祥
事
予
防
の
プ
リ
ン

シ
プ
ル
」は
六
つ
の
原
則
が
あ
り
、そ

の
二
つ
目
に
、
経
営
陣
が
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
に
コ
ミ
ッ
ト
す
る
こ
と
に

つ
い
て
言
及
し
て
い
ま
す
（
図
表
１
）。

　

近
時
に
お
い
て
発
覚
し
た
、
日
野

自
動
車
株
式
会
社
の
「
エ
ン
ジ
ン
排

出
ガ
ス
・
燃
費
性
能
の
デ
ー
タ
不
正

問
題
」
で
は
、
本
問
題
を
調
査
し
た

特
別
調
査
委
員
会
の
「
調
査
報
告

書
」
に
、
次
の
内
容
が
公
表
さ
れ
て

査
に
つ
い
て
取
り
上
げ
、
そ
の
意
識

調
査
の
仕
方
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

1
　
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
求

め
ら
れ
る
行
動
と
は
何
か

明
確
に
す
る

　

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意
識
調
査
を

行
う
に
あ
た
っ
て
は
、
そ
も
そ
も

「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
と
は
何
か
」

を
定
義
づ
け
、
こ
の
定
義
を
調
査
者

側
と
回
答
者
側
の
双
方
が
共
有
す
る

こ
と
が
必
要
で
す
。

　

筆
者
が
考
え
る
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
は
次
の
と
お
り
で
す
。

⑴
　
法
令
遵
守
（
最
狭
義
の
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
）

　

農
協
法
、
犯
罪
収
益
移
転
防
止

法
、
預
貯
金
者
保
護
法
、
振
り
込
め

詐
欺
救
済
法
、
個
人
情
報
保
護
法
、

公
益
通
報
者
保
護
法
、
労
働
施
策
総

合
推
進
法
、
民
法
と
い
っ
た
、
業
務

に
求
め
ら
れ
る
法
令
を
遵
守
す
る
こ

と
で
す
。

⑵
　
企
業
倫
理
（
狭
義
の
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
）

　

前
記
⑴
の
法
令
を
遵
守
す
れ
ば
そ

【図表１】不祥事予防のプリンシプル（抜粋）

［原則２］ 使命感に裏付けられた職責の全う
経営陣は、コンプライアンスにコミットし、その旨を継続的に
発信し、コンプライアンス違反を誘発させないよう事業実態に
即した経営目標の設定や業務遂行を行う。
監査機関及び監督機関は、自身が担う牽制機能の重要性を常に
意識し、必要十分な情報収集と客観的な分析・評価に基づき、
積極的に行動する。
これらが着実に実現するよう、適切な組織設計とリソース配分
に配意する。
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て
実
施
し
ま
す
。
こ
の
と
き
、
顧
客

満
足
度
ア
ン
ケ
ー
ト
の
よ
う
な
形
式

で
行
っ
て
し
ま
う
と
、
必
ず
失
敗
し

ま
す
。

　

Ｅ
Ｓ
は
、
顧
客
満
足
度
の
よ
う
な

単
純
な
方
程
式
で
正
解
を
求
め
ら
れ

る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
い
く
つ

も
の
要
因
が
複
合
的
に
か
ら
み
合
っ

て
形
成
さ
れ
た
り
、
そ
の
時
々
の
社

会
情
勢
や
社
内
環
境
で
左
右
さ
れ
る

側
面
も
あ
り
ま
す
。
問
い
と
答
え
が

遠
い
、
複
雑
な
連
立
方
程
式
を
説
く

よ
う
な
難
題
で
も
あ
り
ま
す
。

　

近
年
、
Ｅ
Ｓ
の
調
査
を
実
施
し
て

い
る
も
の
の
運
用
が
う
ま
く
い
か
な

2　
Ｅ
Ｓ
調
査
と
は

　

Ｅ
Ｓ
向
上
の
た
め
に
必
要
な
こ
と

は
、
ま
ず
現
在
地
を
知
る
こ
と
で

す
。
す
な
わ
ち
、
実
態
把
握
の
調
査

を
行
う
こ
と
が
、
初
め
の
一
歩
に
な

り
ま
す
。
人
間
の
体
も
同
じ
よ
う

に
、
顔
を
見
て
い
る
だ
け
で
は
、
胃

が
悪
い
の
か
腸
が
悪
い
の
か
わ
か
り

ま
せ
ん
。
健
康
診
断
で
血
液
検
査
を

行
っ
た
り
レ
ン
ト
ゲ
ン
を
と
る
こ
と

で
、
体
の
状
態
を
客
観
的
に
つ
か
む

必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

Ｅ
Ｓ
は
自
社
の
実
態
把
握
の
た
め

の
調
査
を
、
ア
ン
ケ
ー
ト
を
活
用
し

1　
Ｅ
Ｓ
が
普
及
し
て
い
る
背

景

　

現
在
、
多
く
の
会
社
や
組
織
で

「
Ｅ
Ｓ
」
ま
た
は
「
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ

ン
ト
」
向
上
へ
の
取
組
み
が
活
発
に

な
っ
て
い
ま
す
。
Ｅ
Ｓ
と
は
従
業
員

満
足
度
を
指
し
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン

ト
と
は
従
業
員
の
愛
社
精
神
と
認
識

さ
れ
て
い
ま
す
。
言
葉
の
定
義
は
微

妙
に
違
え
ど
、
Ｅ
Ｓ
も
エ
ン
ゲ
ー
ジ

メ
ン
ト
も
、
従
業
員
を
ポ
ジ
テ
ィ
ブ

な
状
態
へ
導
く
た
め
職
場
を
改
善
し

て
い
こ
う
と
す
る
点
で
は
、
実
施
内

容
や
方
法
に
大
き
な
差
は
あ
り
ま
せ

ん
。

　

特
に
、
サ
ー
ビ
ス
業
な
ど
顧
客
と

接
す
る
頻
度
の
高
い
業
種
な
ど
で

は
、
顧
客
満
足
度
の
向
上
の
た
め
、

従
業
員
満
足
度
の
向
上
が
必
要
不
可

欠
で
す
。
ま
た
、
近
年
で
は
深
刻
な

人
手
不
足
の
経
営
環
境
か
ら
、
人
材

の
定
着
率
向
上
や
採
用
力
強
化
を
目

的
に
、
Ｅ
Ｓ
向
上
に
取
り
組
む
ケ
ー

ス
も
増
え
て
い
ま
す
。

　

本
稿
で
は
、
Ｅ
Ｓ
向
上
が
、
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意
識
を
高
め
る
た
め

に
有
効
な
施
策
に
な
り
得
る
こ
と
を

お
伝
え
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意
識
を
高
め
る
職
場
づ
く
り
の
ヒ
ン
ト

②
Ｅ
Ｓ
調
査
（
従
業
員
満
足
度
調
査
）
の
活
用

集
特

従
業
員
を
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
状
態
へ
と
導
く
た
め
に
は
、
職
場
環
境
を
改
善
し
、
従
業
員

満
足
度
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
必
要
と
さ
れ
る
。
こ
こ
で
は
、従
業
員
満
足
度
調
査（
Ｅ

Ｓ
調
査
）
を
取
り
上
げ
、
そ
の
概
要
や
運
用
手
法
な
ど
に
つ
い
て
、
具
体
的
な
事
例
と

と
も
に
紹
介
す
る
。

株式会社ヒューマンブレークスルー
代表取締役　志田 貴史

福岡大学法学部卒業後、上場大手メー
カー、経営コンサルタント会社勤務。
2007 年「組織と個人の活性化」を
テーマとした事業展開のため、日本
初となるＥＳに専門特化したコンサ
ルティング会社である株式会社
ヒューマンブレークスルーを設立、
代表取締役に就任。
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に
落
ち
な
い
た
め
に
は
、
次
の
ポ
イ

ン
ト
が
あ
り
ま
す
。

⑴　

Ｅ
Ｓ
ア
ン
ケ
ー
ト
の
精
度

　

一
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の

が
、
入
口
と
な
る
Ｅ
Ｓ
ア
ン
ケ
ー
ト

の
精
度
で
す
。
ま
ず
は
、
Ｅ
Ｓ
を
正

し
く
定
義
す
る
こ
と
が
必
要
不
可
欠

で
す
。
な
か
な
か
つ
か
み
ど
こ
ろ
が

難
し
く
、
抽
象
的
な
概
念
で
も
あ
る

Ｅ
Ｓ
を
、
弊
社
で
は
Ｅ
Ｓ
ロ
ジ
ッ
ク

ツ
リ
ー
で
体
系
的
に
定
義
し
て
い
ま

す
（
図
表
２
）。
こ
の
フ
レ
ー
ム
ワ

ー
ク
を
べ
ー
ス
と
し
て
企
業
ご
と
に

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
行
い
、
Ｅ
Ｓ
ア
ン

ケ
ー
ト
の
設
計
を
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
し
て
い
ま
す
。

⑵　

従
業
員
の
生
の
声

　

二
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト

は
、
従
業
員
の
生
の
声
を

Ｅ
Ｓ
調
査
で
し
っ
か
り
と

つ
か
む
こ
と
で
す
。
定
量

的
な
ス
コ
ア
だ
け
で
Ｅ
Ｓ

ア
ン
ケ
ー
ト
を
設
計
す
る

と
、
従
業
員
の
生
の
声
が

つ
か
め
ま
せ
ん
。
こ
れ
で

は
定
量
的
な
ス
コ
ア
中
心

の
調
査
結
果
し
か
確
認
で

き
ず
、
次
の
ス
テ
ッ
プ
で

あ
る
施
策
検
討
が
ス
ム
ー

ズ
に
進
ん
で
い
か
な
い
の

で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
定
量

的
な
ス
コ
ア
の
裏
側
に
あ

る
原
因
や
背
景
は
、
定
性

的
な
従
業
員
の
生
の
声
を

確
認
し
な
い
と
究
明
で
き

な
い
か
ら
で
す
。

　

従
業
員
の
生
の
声
を
確
認
す
る
こ

と
が
で
き
て
初
め
て
、「
現
場
で
こ

ん
な
こ
と
が
起
き
て
い
た
の
か
」

「
従
業
員
は
会
社
の
方
針
を
こ
ん
な

ふ
う
に
受
け
止
め
て
い
た
の
か
」
と
、

わ
か
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
結

果
、
調
査
の
定
量
的
な
ス
コ
ア
が
な

ぜ
こ
の
よ
う
な
ス
コ
ア
に
な
っ
て
い

る
の
か
が
一
致
し
、
上
滑
り
し
な
い

施
策
の
検
討
と
い
う
ス
テ
ッ
プ
へ
移

行
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

⑶　

分
析
の
ロ
ジ
ッ
ク

　

Ｅ
Ｓ
ア
ン
ケ
ー
ト
の
分
析
の
際
に

「
満
足
度
」
を
測
る
こ
と
は
必
須
で

す
が
、
分
析
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て

は
、
同
時
に
「
重
要
度
」
も
測
る
こ

と
を
推
奨
し
て
い
ま
す
（
次
頁
図
表

３
）。
理
由
は
、
満
足
度
の
低
い
項

目
が
、
優
先
度
の
高
い
項
目
と
イ
コ

ー
ル
で
つ
な
が
ら
な
い
か
ら
で
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
そ
も
そ
も
こ
の
設

問
内
容
を
、
自
社
で
働
く
従
業
員
が

働
く
う
え
で
ど
れ
く
ら
い
重
要
視
し

て
い
る
の
か
と
い
う
「
重
要
度
」
の

情
報
も
、
収
集
す
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
満
足
度
と
重
要
度
の
ク
ロ
ス
分

い
と
い
う
、
弊
社
へ
の
相
談
が
急
増

し
て
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
企
業
の

Ｅ
Ｓ
調
査
を
確
認
し
て
み
る
と
、
図

表
１
の
よ
う
な
落
と
し
穴
に
落
ち
て

し
ま
っ
て
い
る
の
で
す
。

3　
落
と
し
穴
に
落
ち
な
い
Ｅ

Ｓ
調
査
の
設
計
ポ
イ
ン
ト

　

Ｅ
Ｓ
調
査
の
設
計
面
で
落
と
し
穴

【図表１】よくあるＥＳ調査の落とし穴

ＥＳ調査の設計面 ＥＳ調査の運用面

①ＥＳアンケートの精度が低い ①改善の施策検討が不十分

②�従業員の生の声がしっかり拾え
ていない

②経営層との合意形成が不十分

③分析のロジックが十分でない ③�従業員に結果をフィードバック
していない

【図表２】ＥＳロジックツリー

ビジョンへの共感
経営理念・方針

事業戦略・内容

上司のマネジメント

人事評価

仕事内容

自己成長

コミュニケーション

組織風土

職場環境

労働条件

マネジメントの適切さ

参画への充実度

企業風土の最適さ

就業環境の快適さ

ＥＳ
ファクター
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た
ま
ま
の
状
態
で
は
、
自
己
満
足
に

し
か
な
り
ま
せ
ん
。

　

価
値
観
の
多
様
化
と
と
も
に
、
今

の
管
理
職
が
経
験
し
て
き
た
昭
和
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
機
能
不
全
に
陥
っ

て
い
ま
す
。
仕
事
や
働
き
方
に
対
す

る
価
値
観
は
、
時
代
と
と
も
に
変
わ

っ
て
い
く
も
の
で
あ
り
、
管
理
職

は
、
自
分
の
見
て
き
た
“
す
ご
い
上

司
”
を
ま
ね
て
い
る
つ
も
り
が
、
若

い
世
代
か
ら
見
れ
ば
、
昭
和
感
覚
の

“
困
っ
た
お
じ
さ
ん
”
と
い
う
こ
と

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

2
　
機
能
不
全
に
陥
る
昭
和
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　
「
俺
の
若
い
頃
は
…
…
」
が
口
癖

で
、
昔
の
価
値
観
を
若
い
職
員
に
押

し
つ
け
る
や
り
方
に
、「
世
の
中
が

変
わ
っ
て
い
る
の
に
、
上
司
は
変
わ

ら
な
い
」
と
い
う
部
下
の
嘆
き
が
聞

こ
え
て
き
そ
う
で
す
。

　

最
近
で
は
「
１
ｏ
ｎ
１
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
」
な
ど
、
上
司
と
部
下
と
の
面

談
制
度
を
導
入
し
て
い
る
Ｊ
Ａ
も
多

く
、
忙
し
い
な
か
で
部
下
の
た
め
に

時
間
を
使
っ
て
い
る
つ
も
り
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
ボ
タ
ン
を
掛
け
違
っ

1
　
若
い
職
員
が
辞
め
る
職
場

　

最
近
、「
若
い
職
員
が
辞
め
て
困

っ
て
い
る
」
と
い
う
Ｊ
Ａ
が
増
加
し

て
い
ま
す
。「
働
き
方
改
革
」
の
下
、

労
働
時
間
管
理
が
徹
底
さ
れ
、「
ワ

ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
」
に
配

慮
し
た
仕
事
環
境
が
整
い
、
以
前
に

比
べ
る
と
働
き
や
す
く
な
っ
て
い
る

は
ず
な
の
に
、
若
い
職
員
の
離
職
率

は
高
ま
る
一
方
で
す
。

　

こ
う
し
た
状
況
の
な
か
で
聞
こ
え

て
く
る
の
は
、「
今
の
若
い
子
た
ち

は
我
慢
が
で
き
な
い
」
と
い
う
管
理

職
の
意
見
で
す
。
こ
の
よ
う
な
管
理

職
に
は
、
若
い
職
員
が
定
着
し
な
い

職
場
を
つ
く
っ
て
い
る
当
事
者
と
し

て
の
自
覚
は
な
く
、
辞
め
る
若
い
職

員
に
問
題
が
あ
る
と
言
い
た
げ
で
す
。

　

し
か
し
、
現
在
の
職
場
を
見
た
時

に
、「
職
場
に
活
力
が
な
い
」「
部
下

が
育
っ
て
い
な
い
」
と
感
じ
る
の
で

あ
れ
ば
、
そ
う
さ
せ
て
い
る
の
は
管

理
職
自
身
で
す
。
部
下
の
可
能
性
を

引
き
出
せ
ず
、
職
場
を
停
滞
さ
せ
て

い
る
最
大
の
理
由
は
、「
管
理
職
の

部
下
と
の
関
わ
り
方
に
問
題
が
あ
る

か
ら
」
で
す
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意
識
を
高
め
る
職
場
づ
く
り
の
ヒ
ン
ト

③
職
場
の
風
土
を
変
え
る
三
六
〇
度
評
価

集
特

職
場
風
土
を
左
右
す
る
大
き
な
要
素
に
、管
理
職
の
環
境
づ
く
り
が
あ
る
。
こ
こ
で
は
、

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
違
反
の
未
然
防
止
に
つ
な
が
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
着
目
。
管
理
職

に
対
す
る
「
三
六
〇
度
評
価
」
の
概
要
と
具
体
的
な
手
法
等
を
解
説
す
る
。

有限責任監査法人トーマツ
 ＪＡ支援事業ユニット

シニアマネジャー　水谷 成吾

ＪＡグループを対象に、中期経営計
画策定支援、人事制度設計・導入支
援、組織と人材変革支援など多角的
なコンサルティングサービスを提供
し、農協らしさにこだわった農協経
営を支援。

17 特集　コンプライアンス意識を高める職場づくりのヒント'22/11月号_No.629 16特集　コンプライアンス意識を高める職場づくりのヒント '22/11月号_No.629



特集　コンプライアンス意識を高める職場づくりのヒント

　

こ
う
し
た
状
況
の
な
か
で
、
多
く

の
Ｊ
Ａ
か
ら
注
目
さ
れ
て
い
る
の

が
、
管
理
職
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
実

態
を
多
面
的
に
評
価
し
、
管
理
職
に

気
づ
き
を
与
え
る
「
三
六
〇
度
評

価
」
で
す
。

4
　
三
六
〇
度
評
価
で
管
理
職

と
し
て
の
資
質
が
浮
き
彫

り
に
な
る

　

三
六
〇
度
評
価
と
は
、
上
司
、
同

僚
、
部
下
な
ど
、
立
場
や
対
象
者
と

の
関
係
性
が
異
な
る
複
数
の
職
員
に

よ
っ
て
、
対
象
者
の
行
動
・
姿
勢
を

多
面
的
に
浮
き
彫
り
に
す
る
手
法
で

す
。
そ
の
た
め
、
人
事
評
価
の
よ
う

な
上
司
か
ら
の
評
価
だ
け
で
は
な

く
、
関
係
す
る
職
員
か
ら
多
面
的
に

意
見
を
聞
け
る
た
め
、
管
理
職
と
し

て
改
善
す
べ
き
課
題
を
、
よ
り
客
観

的
に
把
握
で
き
ま
す
。

　

三
六
〇
度
評
価
で
は
、
管
理
職
の

能
力
や
知
識
を
評
価
す
る
と
い
う
よ

り
も
、
管
理
職
と
し
て
の
行
動
が
周

囲
に
ど
の
よ
う
に
伝
わ
っ
て
い
る
の

か
を
明
ら
か
に
し
ま
す
。
つ
ま
り
、

「
で
き
る
」「
で
き
な
い
」（
能
力
）

や
「
知
っ
て
い
る
」「
知
ら
な
い
」

（
知
識
）
で
は
な
く
、「
や
っ
て
い

る
」「
や
っ
て
い
な
い
」（
行
動
）
を
、

実
際
に
一
緒
に
働
い
て
い
る
周
囲
の

職
員
が
評
価
し
、
管
理
職
の
「
や
っ

て
い
る
つ
も
り
」
を
自
覚
さ
せ
ま
す
。

5
　
職
場
風
土
に
影
響
す
る
管

理
職
の
二
つ
の
姿
勢

　

三
六
〇
度
評
価
に
よ
っ
て
、
管
理

職
と
し
て
は
「
や
っ
て
い
る
」「
伝

え
て
い
る
」
と
考
え
て
い
る
こ
と

が
、「
や
っ
て
い
な
い
」「
伝
わ
っ
て

い
な
い
」
と
評
価
さ
れ
る
と
、
納
得

で
き
な
い
管
理
職
も
い
る
で
し
ょ

う
。

　

し
か
し
、
部
下
か
ら
の
「
話
を
聞

い
て
く
れ
な
い
」「
目
的
を
伝
え
て

く
れ
な
い
」
と
い
う
意
見
は
、
管
理

職
が
い
く
ら
反
論
し
て
も
部
下
の
感

じ
て
い
る
真
実
で
あ
り
、
管
理
職
が

聞
く
耳
を
も
ち
さ
え
す
れ
ば
、
三
六

〇
度
評
価
は
、「
あ
な
た
の
言
動
は

周
囲
に
こ
の
よ
う
に
伝
わ
っ
て
い
ま

す
よ
」
と
い
う
明
確
な
気
づ
き
を
与

え
て
く
れ
ま
す
。

　

三
六
〇
度
評
価
を
実
施
し
て
、
管

理
職
の
「
仕
事
に
向
き
合
う
姿
勢
」

と
「
部
下
に
向
き
合
う
姿
勢
」
を
周

囲
の
職
員
が
ど
の
よ
う
に
感
じ
て
い

る
の
か
を
明
ら
か
に
す
る
と
、
職
場

風
土
に
与
え
る
管
理
職
の
影
響
が
見

え
て
き
ま
す
。

6
　
前
向
き
な
職
場
風
土
を
つ

く
る
「
仕
事
に
向
き
合
う

姿
勢
」

　

前
向
き
な
職
場
風
土
を
つ
く
る
た

め
に
、
管
理
職
が
背
中
で
部
下
に
魅

せ
る
の
は
「
仕
事
の
進
め
方
」
で
は

な
く
、
管
理
職
と
し
て
の
「
仕
事
に

向
き
合
う
姿
勢
」（
仕
事
に
対
す
る

誇
り
）
で
す
。

　

管
理
職
が
自
分
の
携
わ
っ
て
い
る

仕
事
に
意
義
や
価
値
を
見
出
せ
ず
に

い
る
の
な
ら
、
そ
の
よ
う
な
管
理
職

が
率
い
る
職
場
に
活
力
が
生
ま
れ
る

は
ず
が
あ
り
ま
せ
ん
。
職
場
を
率
い

る
管
理
職
と
し
て
大
切
な
こ
と
は
、

今
の
仕
事
に
誇
り
を
も
っ
て
い
る
こ

と
で
あ
り
、
そ
れ
を
ど
れ
だ
け
部
下

に
伝
え
ら
れ
て
い
る
か
で
す
。
管
理

職
の
背
中
に
魅
力
は
あ
り
ま
す
か
？

　

管
理
職
の
仕
事
に
向
き
合
う
姿
勢

が
職
場
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
与
え

て
い
る
の
か
を
、
①
経
営
理
念
に
対

す
る
本
気
度
、
②
管
理
職
と
し
て
の

3
　
管
理
職
の
成
長
を
阻
害
す

る
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の
不

足

　

管
理
職
に
な
る
と
、
周
囲
に
は
自

分
よ
り
も
低
い
職
位
の
職
員
ば
か
り

に
な
る
た
め
、
改
善
す
べ
き
こ
と
が

あ
っ
て
も
、
他
者
か
ら
指
摘
さ
れ
る

こ
と
が
ほ
と
ん
ど
な
く
な
り
ま
す
。

結
果
と
し
て
、
熱
心
に
指
導
し
た
つ

も
り
が
パ
ワ
ハ
ラ
と
さ
れ
、
親
し
み

を
込
め
た
つ
も
り
が
セ
ク
ハ
ラ
と
さ

れ
、
本
人
の
み
が
部
下
思
い
の
よ
い

上
司
の
つ
も
り
に
な
っ
て
し
ま
い
、

ま
さ
に
“
裸
の
王
様
”
で
す
。

　

加
え
て
、
管
理
職
に
な
る
と
、
上

司
（
評
価
者
）
と
一
緒
に
仕
事
を
す

る
機
会
が
少
な
く
な
り
、
上
司
が
管

理
職
の
仕
事
の
進
め
方
や
部
下
と
の

関
わ
り
方
を
直
接
見
て
人
事
評
価
を

実
施
す
る
こ
と
は
難
し
く
、
目
標
達

成
と
い
う
結
果
を
基
に
能
力
を
含
め

た
人
事
評
価
が
実
施
さ
れ
て
い
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
つ
ま
り
、

Ｊ
Ａ
の
現
場
で
は
、
管
理
職
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
に
対
す
る
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
が
圧
倒
的
に
不
足
し
て
い
る
の
で

す
。
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