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Ｆ
Ｉ
Ｓ
Ｃ
（
金
融
情
報
シ
ス
テ
ム

セ
ン
タ
ー
）
の
金
融
機
関
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
結
果
を
み
る
と
、
Ａ
Ｉ
を
導

入
済
み
の
金
融
機
関
は
多
く
な
っ
て

い
る
も
の
の
、
導
入
の
中
身
を
見
る

と
、
一
部
の
領
域
に
と
ど
ま
っ
て
い

る
先
も
多
い
。
本
稿
で
は
、
適
用
領

域
が
一
部
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
理
由

と
と
も
に
、
様
々
な
領
域
で
Ａ
Ｉ
利

活
用
す
る
う
え
で
必
要
と
な
る
Ａ
Ｉ

ガ
バ
ナ
ン
ス
に
つ
い
て
整
理
す
る
。

ま
た
、
Ａ
Ｉ
に
関
す
る
最
新
動
向
と

求
め
ら
れ
る
今
後
の
動
き
に
つ
い
て

解
説
を
行
う
。

一 　
金
融
機
関
に
お
け
る

Ａ
Ｉ
利
活
用
の
状
況

１ 　
Ｐ
ｏ
Ｃ
実
施
に
と
ど
ま
る

金
融
機
関
が
多
い
現
状

　
企
業
が
Ａ
Ｉ
を
導
入
す
る
際
、
本

格
導
入
前
に
多
く
の
企
業
は
Ｐ
ｏ
Ｃ

（Proof of Concept

：
概
念
実
証
）

を
行
う
。
Ｐ
ｏ
Ｃ
は
新
た
な
ア
イ

デ
ィ
ア
や
コ
ン
セ
プ
ト
の
実
現
可
能

性
や
そ
れ
に
よ
っ
て
得
ら
れ
る
効
果

な
ど
に
つ
い
て
検
証
す
る
、
い
わ
ゆ

る
実
証
実
験
で
あ
る
。
し
か
し
、
Ｐ

ｏ
Ｃ
案
の
検
討
は
ア
イ
デ
ィ
ア
ベ
ー

ス
で
設
計
さ
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
多

く
、
そ
も
そ
も
の
課
題
設
定
の
誤
り

や
、
実
運
用
が
考
慮
さ
れ
て
い
な
い

Ａ
Ｉ
を
開
発
し
て
し
ま
う
場
合
が
あ

る
。
実
証
実
験
か
ら
進
ま
な
く
な
っ

て
し
ま
い
、
Ａ
Ｉ
の
検
討
が
止
ま
っ

て
し
ま
う
。「
と
り
あ
え
ず
Ａ
Ｉ
を

作
っ
て
み
よ
う
」「
Ｐ
ｏ
Ｃ
の
精
度

は
高
け
れ
ば
高
い
ほ
ど
良
い
」
と

ゴ
ー
ル
が
曖
昧
な
ま
ま
ス
タ
ー
ト
し

て
し
ま
う
た
め
だ
。
例
え
ば
、
精
度

の
高
い
融
資
判
断
の
Ａ
Ｉ
を
開
発
し

た
と
し
て
も
、
融
資
判
断
が
不
可

だ
っ
た
場
合
の
理
由
づ
け
が
Ａ
Ｉ
か

ら
類
推
す
る
こ
と
が
難
し
い
と
、
業

務
へ
の
適
用
が
難
し
い
。

２　
学
習
デ
ー
タ
の
未
整
備

　
Ａ
Ｉ
利
活
用
の
良
い
ア
イ
デ
ィ
ア

が
出
た
と
し
て
も
、
Ａ
Ｉ
を
学
習
す

る
デ
ー
タ
が
整
備
さ
れ
て
い
な
い
こ

と
か
ら
、
着
手
で
き
な
い
場
合
も
あ

る
。
状
況
を
分
解
す
る
と
、
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
に
項
目
は
あ
る
も
の
の
デ
ー

タ
が
登
録
さ
れ
て
い
な
い
、
デ
ー
タ

と
し
て
は
と
れ
て
い
る
も
の
の
整
備

さ
れ
て
い
な
い
、
デ
ー
タ
は
と
れ
る

も
の
の
保
存
で
き
て
い
な
い
、
デ
ー

タ
を
取
得
で
き
た
と
し
て
も
精
度
に

最
新
最
新
Ａ
Ｉ
Ａ
Ｉ
動
向
と

動
向
と
Ａ
Ｍ
Ｌ
／
Ｃ
Ｆ
Ｔ

Ａ
Ｍ
Ｌ
／
Ｃ
Ｆ
Ｔ
に
お
け
る

に
お
け
る

取
引
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

取
引
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

　
１　
企
業
活
動
に
お
け
る
Ａ
Ｉ
利
活
用
へ
の

　
１　
企
業
活
動
に
お
け
る
Ａ
Ｉ
利
活
用
へ
の

留
意
点
と
Ａ
Ｉ
最
新
動
向

留
意
点
と
Ａ
Ｉ
最
新
動
向

C
I
P
O
T

株
式
会
社
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
経
営
研
究
所

株
式
会
社
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
経
営
研
究
所  

金
融
政
策
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
ユ
ニ
ッ
ト

金
融
政
策
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
ユ
ニ
ッ
ト  

ア
ソ
シ
エ
イ
ト
パ
ー
ト
ナ
ー

ア
ソ
シ
エ
イ
ト
パ
ー
ト
ナ
ー　　

加
藤
加
藤  

洋
輝
洋
輝
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「
銀
行
の
取
引
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
シ

ス
テ
ム
は
誤
検
知
の
平
均
比
率
が
最

大
99
％
に
の
ぼ
り
有
効
性
が
不
十

分
」
と
い
う
Ｆ
Ａ
Ｔ
Ｆ
第
４
次
対
日

相
互
審
査
で
の
評
価
に
つ
い
て
、
取

引
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
業
務
現
場
か
ら
の

視
点
で
整
理
す
る
。
ま
た
、
取
引
モ

ニ
タ
リ
ン
グ
へ
の
Ａ
Ｉ
適
用
の
現
状

と
今
後
の
高
度
化
に
つ
い
て
解
説
を

行
う
。

一　
誤
検
知
99
％

　
「
金
融
庁
Ａ
Ｍ
Ｌ
／
Ｃ
Ｆ
Ｔ
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
の
指
示
に
従
い
、
一
定
数

の
金
融
機
関
に
お
い
て
は
、
基
本
的

な
取
引
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
が

整
備
さ
れ
て
い
る
。
現
在
導
入
さ
れ

て
い
る
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
有
効
性
は
、

大
量
の
ア
ラ
ー
ト
が
発
生
し
、
誤
検

知
の
平
均
比
率
が
最
大
99
％
に
の

ぼ
っ
て
い
る
こ
と
か
ら
す
る
と
、
不

十
分
で
あ
る
」

　
２
０
２
１
年
発
表
さ
れ
た
Ｆ
Ａ
Ｔ

Ｆ
第
４
次
対
日
相
互
審
査
結
果
報
告

書
は
、
日
本
の
銀
行
が
実
施
し
て
い

る
取
引
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
こ
の
よ
う

に
評
価
し
て
い
る
。同
報
告
書
で
は
、

そ
の
原
因
と
し
て「
検
知
の
指
標
が
、

単
に
、基
本
的
な
ト
リ
ガ
ー
基
準（
シ

ナ
リ
オ
）
及
び
敷
居
値
に
関
連
し
て

い
る
だ
け
で
、
不
適
切
に
設
定
さ
れ

て
い
る
こ
と
を
示
し
て
い
る
。
こ
れ

ら
に
は
、
取
引
の
パ
タ
ー
ン
や
マ
ネ

ロ
ン
・
テ
ロ
資
金
供
与
の
手
法
の
検

知
シ
ナ
リ
オ
が
含
ま
れ
る
べ
き
で
あ

る
」
と
示
し
、
取
引
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

シ
ス
テ
ム
の
シ
ナ
リ
オ
設
定
に
問
題

が
あ
り
、
ま
た
シ
ナ
リ
オ
の
多
様
化

も
不
十
分
で
あ
る
と
し
て
い
る
。

　
そ
の
結
果
と
し
て
、「
金
融
機
関

が
基
本
的
な
も
の
以
外
の
疑
わ
し
い

取
引
パ
タ
ー
ン
を
検
知
す
る
能
力
を

制
限
し
て
い
る
。
さ
ら
に
、
大
量
の

誤
検
知
を
手
作
業
で
チ
ェ
ッ
ク
す
る

非
常
に
時
間
の
か
か
る
作
業
は
、
金

融
機
関
が
Ａ
Ｍ
Ｌ
／
Ｃ
Ｆ
Ｔ
の
枠
組

み
を
改
善
す
る
た
め
の
経
営
資
源
の

活
用
に
制
約
を
加
え
て
い
る
」
と
指

摘
し
、
取
引
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
高
度

化
を
促
し
て
い
る
。

二 　
根
拠
法
に
よ
る
取
引

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
特
徴

１　
根
拠
法

　
銀
行
の
取
引
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
に
は

根
拠
法
が
２
つ
あ
る
。「
犯
罪
収
益

最
新
最
新
Ａ
Ｉ
Ａ
Ｉ
動
向
と

動
向
と
Ａ
Ｍ
Ｌ
／
Ｃ
Ｆ
Ｔ

Ａ
Ｍ
Ｌ
／
Ｃ
Ｆ
Ｔ
に
お
け
る

に
お
け
る

取
引
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

取
引
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

　
２　
取
引
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
へ
の
Ａ
Ｉ
適
用

　
２　
取
引
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
へ
の
Ａ
Ｉ
適
用

C
I
P
O
T

広
島
銀
行

広
島
銀
行  

リ
ス
ク
統
括
部

リ
ス
ク
統
括
部  

マ
ネ
ロ
ン
等
金
融
犯
罪
対
策
統
括
室
長

マ
ネ
ロ
ン
等
金
融
犯
罪
対
策
統
括
室
長　　

山
根
山
根  

　
洋
　
洋
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本
座
談
会
は
、
地
域
金
融
機
関
に
お
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
実
情
お
よ
び

公
益
通
報
者
保
護
法
改
正
を
経
た
内
部
通
報
制
度
の
運
用
や
課
題
等
に
つ
い

て
検
討
・
議
論
を
い
た
だ
い
た
も
の
で
す
。

　
今
月
の
後
段
で
は
、
内
部
通
報
制
度
の
今
後
の
活
用
に
お
け
る
課
題
と
対

応
、ま
た
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
や
不
正
等
の
内
部
通
報
と
の
関
係
、さ
ら
に
そ
れ
ら

と
ガ
バ
ナ
ン
ス
へ
の
影
響
等
へ
展
開
さ
れ
た
内
容
を
お
届
け
い
た
し
ま
す
。

　
な
お
、
座
談
会
の
内
容
に
つ
い
て
は
、
参
加
者
の
現
に
所
属
す
る
組
織
・

事
務
所
、
ま
た
過
去
に
所
属
し
た
組
織
等
の
意
見
・
見
解
で
は
な
く
、
個
人

の
意
見
で
あ
る
こ
と
を
あ
ら
か
じ
め
お
断
り
い
た
し
ま
す
。

内
部
通
報
制
度
の 

活
性
化
に
向
け
た
課
題

宇
佐
美　
内
部
通
報
制
度
は
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
や
不
正
等
の
事
案
の
把
握
に

お
い
て
重
要
な
ツ
ー
ル
の
１
つ
で
も

あ
る
と
思
い
ま
す
。

　
こ
こ
ま
で
川
西
先
生
か
ら
、
現
状

や
実
態
ほ
か
、
問
題
点
も
数
々
挙
げ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、
さ
ら
に
お

伺
い
し
た
い
の
は
、
今
後
、
そ
う
し

た
制
度
の
活
性
化
が
お
そ
ら
く
１
つ

の
課
題
に
な
っ
て
く
る
か
と
思
い
ま

す
の
で
、
そ
の
点
に
関
し
て
ご
提
示

い
た
だ
け
れ
ば
。

川
西　
内
部
通
報
制
度
の
活
性
化
に

あ
た
っ
て
最
も
重
要
な
テ
ー
マ
の
１

つ
に
、
通
報
者
を
特
定
す
る
情
報
を

ど
う
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
か
、
が
あ

る
と
思
い
ま
す
。

　
指
針
（「
公
益
通
報
者
保
護
法
第
11
条

第
１
項
及
び
第
２
項
の
規
定
に
基
づ
き
事

業
者
が
と
る
べ
き
措
置
に
関
し
て
、
そ
の

適
切
か
つ
有
効
な
実
施
を
図
る
た
め
に
必

要
な
指
針
（
令
和
３
年
８
月
20
日
内
閣
府

第
１
１
８
号
）」）で
は〝
範
囲
外
共
有
〞

と
い
う
言
い
方
が
さ
れ
て
い
ま
す

が
、
こ
の
範
囲
外
共
有
と
は
、
公
益

通
報
者
を
特
定
さ
せ
る
事
項
、（
以

下
で
は「
通
報
者
特
定
事
項
」。）を
、

必
要
最
小
限
の
範
囲
を
超
え
て
共
有

す
る
行
為
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
一
方

で
、
通
報
者
特
定
事
項
を
ど
こ
ま
で

厳
密
に
扱
う
の
か
に
つ
い
て
は
、
実

務
上
、
判
断
が
難
し
い
こ
と
も
あ
り

ま
す
。

　
一
例
を
挙
げ
れ
ば
、
金
融
機
関
の

ハラスメントと
内部通報制度（下）

̶̶地域金融機関における公益通報者保護法改正後の課題と対応

●内部通報制度の活性化に向けた課題
●匿名の通報事案の調査・フィードバック
●今後のハラスメント防止対応と実務の目線
●人事労務管理と人的資本面における課題
●内部通報・ハラスメントと不祥事件対応
●最後に――人事管理・ガバナンスの充実に向けて

のぞみ総合法律事務所 弁護士 

川西 拓人
株式会社金融監査コンプライアンス研究所 代表取締役

宇佐美 豊　（司会）
のぞみ総合法律事務所 弁護士 

松林 智紀

岩田合同法律事務所 弁護士

杉坂 春奈

【座談会】



は
じ
め
に

　
地
域
や
業
態
な
ど
を
問
わ
ず
、
金

融
機
関
に
お
い
て
も
情
報
漏
洩
事
象

が
な
お
断
続
的
に
発
生
す
る
実
情
が

認
め
ら
れ
る
。
こ
れ
ら
の
一
方
で
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面
を
担
う
シ
ス
テ
ム

部
門
以
外
に
所
属
す
る
行
員
・
職
員

へ
の
防
止・抑
止
策
の
中
核
内
容
が
、

精
神
論
や
内
部
の
情
報
管
理
規
程
等

の
読
合
せ
に
と
ど
ま
る
金
融
機
関
が

珍
し
く
な
い
。

　
「
金
融
実
務
者
と
し
て
や
っ
て
は

い
け
な
い
／
漏
洩
事
象
を
も
た
ら
せ

ば
信
用
を
失
墜
し
事
業
が
行
き
詰
ま

り
か
ね
な
い
」
等
の
情
緒
的
な
注
意

喚
起
だ
け
で
は
、
一
般
論
以
上
の
問

題
意
識
や
危
機
感
を
醸
成
す
る
こ
と

は
難
し
い
。
こ
の
た
め
本
稿
で
は
、

「
ど
ん
な
漏
洩
事
象
が
ど
ん
な
法
令

等
に
抵
触
す
る
か
」
を
類
型
的
に
示

す
こ
と
で
、
前
記
実
情
へ
の
補
完
の

一
助
と
し
た
い
。

１
　
近
時
の
情
報
漏
洩
事
象

　
全
国
の
事
業
者
か
ら
顧
客
ほ
か
取

引
先
の
情
報
漏
洩
事
象
が
公
表
さ

れ
、
こ
れ
ら
が
連
日
の
よ
う
に
メ

デ
ィ
ア
を
賑
わ
す
実
情
が
認
め
ら
れ

る
。
残
念
な
が
ら
金
融
関
係
事
業
者

も
こ
の
例
外
で
は
な
く
、
事
業
活
動

や
市
民
生
活
と
事
実
上
不
可
分
ゆ
え

に
取
引
顧
客
数
が
相
対
的
に
多
い
こ

と
か
ら
、
漏
洩
公
表
時
に
社
会
的
な

批
判
を
甘
受
せ
ざ
る
を
得
な
く
も

な
っ
て
い
る
。

　
そ
の
一
方
で
誤
解
を
怖
れ
ず
に
言

え
ば
、
国
全
体
で
情
報
漏
洩
が
頻
出

す
る
事
態
に
消
費
者
側
の
違
和
感
や

抵
抗
感
が
麻
痺
す
る
中
で
、
件
数
が

少
な
く
警
察
当
局
が
動
か
な
い
よ
う

な
事
件
性
の
低
い
事
象
で
は
ニ
ュ
ー

ス
価
値
を
低
く
評
価
さ
れ
、
全
国
紙

が
報
じ
な
い
実
情
も
認
め
ら
れ
る
。

金
融
実
務
者
間
に
も
、
漏
洩
を
軽
視

す
る
空
気
が
流
れ
ぬ
よ
う
留
意
さ
れ

た
い
。

　
本
稿
で
は
、
２
０
２
１
年
以
降
、

金
融
関
係
事
業
者
の
情
報
漏
洩
事
象

の
う
ち
比
較
的
大
き
く
報
道
さ
れ
た

10
件
を
無
作
為
に
抽
出
し
た
。
本
件

抽
出
だ
け
を
も
っ
て
近
時
の
傾
向
を

捉
え
る
こ
と
は
乱
暴
だ
が
、
う
ち
７

件
が
業
務
委
託
先
絡
み
で
あ
り
、
４

件
に
不
正
ア
ク
セ
ス
が
認
め
ら
れ
る

（
図
表
１
）。

　
前
者
か
ら
は
、
委
託
が
長
期
化
・

恒
常
化
し
て
い
る
よ
う
な
先
と
の

デ
ー
タ
の
や
り
取
り
に
つ
い
て
の
慢

心
や
管
理
の
不
十
分
さ
、
あ
る
い
は

委
託
先
に
対
す
る
（
受
託
実
態
下
で

の
）
管
理
実
施
状
況
へ
の
検
証
内
容

や
水
準
が
問
わ
れ
よ
う
。
シ
ス
テ
ム

の
高
度
化
・
専
門
家
の
み
な
ら
ず
、

勘
定
系
を
含
む
共
同
利
用
化
の
流
れ

の
中
で
当
事
者
意
識
が
薄
れ
、
結
果

と
し
て
運
用
実
態
へ
の
検
証
が
不
十

分
と
な
る
こ
と
が
〝
隙
〞
に
直
結
す

る
こ
と
を
申
し
添
え
る
。
後
者
に
つ

い
て
は
、
２
０
２
１
年
の
サ
イ
バ
ー

犯
罪
の
検
挙
件
数
が
１
万
２
２
０
９

件
と
過
去
最
多
に
達
す
る
中
、
今
後
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