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はじめに

「
♪
山
高
く
し
て
夢
が
あ
り
　
山
高
く
し
て
歌
が
あ
る
―
―

頭
の
中
は
「
島
を
愛
す
る
」
が
ヘ
ビ
ー
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
。
親
切
な
支
店
長
さ
ん
に
ご
案
内
い
た
だ

き
、
利
尻
島
を
鴛お

し

泊ど
ま
りか
ら
反
時
計
回
り
に
、
沓く

つ

形が
た

、
仙せ

ん

法ぽ
う

志し

、
鬼お

に

脇わ
き

と
巡
る
旅
。
途
中
、
島
名
物
の
乳

酸
菌
飲
料
「
ミ
ル
ピ
ス
」
を
飲
ん
で
、
田
舎
の
食
料
品
店
で
育
っ
た
子
ど
も
の
頃
を
思
い
出
す
。
姫
沼

や
オ
タ
ト
マ
リ
沼
に
映
る
利
尻
富
士
の
荘
厳
な
姿
。
鬼
脇
で
は
北
海
島
祭
り
に
遭
遇
し
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
モ
ー
ル
の
歌
姫
こ
と
半は

ん

﨑ざ
き

美よ
し

子こ

さ
ん
の
サ
イ
ン
を
ゲ
ッ
ト
す
る
と
い
う
僥
倖
。
た
だ
、
連
日
の
時
化

の
た
め
エ
ゾ
バ
フ
ン
ウ
ニ
は
食
べ
ら
れ
ず
。
気
に
な
り
だ
す
と
、
ウ
ニ
の
情
報
ば
か
り
が
目
に
飛
び
込

ん
で
く
る
。
捲
土
重
来
を
期
す
」

休
暇
で
訪
れ
た
北
海
道
利
尻
島
の
こ
と
を
、
筆
者
は
旅
日
記
に
書
い
て
い
ま
す
。
人
々
の
思
い
や
り
と

自
然
の
雄
大
さ
に
触
れ
一
生
も
の
の
思
い
出
が
で
き
た
と
い
う
、い
わ
ゆ
る
エ
モ
い
内
容
で
す
。
し
か
し
、

少
々
味
気
な
い
こ
と
に
こ
れ
ら
の
心
の
機
微
に
は
、
実
は
ガ
チ
ガ
チ
に
お
堅
い
名
前
が
付
い
て
い
る
の
で

は
じ
め
に
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す
。特

定
の
匂
い
に
よ
っ
て
、
そ
れ
に
結
び
つ
く
記
憶
や
感
情
を
呼
び
起
こ
す
現
象
は
、「
プ
ル
ー
ス
ト

効
果
」。
一
度
強
く
意
識
す
る
と
、
以
降
も
そ
の
事
柄
に
関
す
る
情
報
が
頻
繁
に
目
に
つ
く
よ
う
に
な

る
の
が
、「
バ
ー
ダ
ー
・
マ
イ
ン
ホ
フ
現
象
」。
な
ん
と
頭
の
中
で
音
楽
が
鳴
り
や
ま
な
い
こ
と
に
さ
え
、

「
イ
ヤ
ー
ワ
ー
ム
現
象
」
と
い
う
立
派
な
名
前
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
つ
か
み
ど
こ
ろ
が
な
い
け
れ
ど
確
か
に
存
在
す
る
も
の
に
対
し
、
名
前
が
与
え
ら
れ
た

途
端
に
内
容
が
規
定
さ
れ
て
輪
郭
が
は
っ
き
り
す
る
、
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

金
融
行
政
方
針
に
「
本
業
支
援
」
と
い
う
言
葉
が
登
場
し
、
地
域
金
融
機
関
の
間
で
共
通
の
認
識
と
し

て
語
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
相
当
の
年
月
が
経
過
し
ま
し
た
。
事
業
者
へ
の
経
営
サ
ポ
ー
ト
が
何
か
特
別

な
行
為
で
あ
る
か
の
よ
う
に
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
、
も
て
は
や
さ
れ
て
き
た
の
で
す
。

し
か
し
、「
本
業
支
援
」
よ
り
も
前
に
本
業
支
援
が
な
か
っ
た
か
、
と
い
う
と
決
し
て
そ
の
よ
う
な
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
る
地
銀
の
役
員
さ
ん
が
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

「
私
が
支
店
の
代
理
を
務
め
て
い
た
、
昭
和
の
頃
の
話
で
す
け
ど
ね
。
取
引
先
の
工
務
店
か
ら
ダ
ブ
ル

キ
ャ
ブ
ト
ラ
ッ
ク
を
購
入
し
よ
う
と
思
っ
て
い
る
ん
だ
け
ど
、
な
か
な
か
見
つ
か
ら
な
い
と
い
う
話
を
聞
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き
ま
し
て
ね
。
ち
ょ
う
ど
取
引
の
あ
る
中
古
車
屋
に
１
台
あ
る
の
を
知
っ
て
い
た
ん
で
、
ち
ょ
っ
と
拝
借

し
て
自
分
で
運
転
し
て
工
務
店
ま
で
行
っ
た
ん
で
す
よ
。
価
格
交
渉
ま
で
全
部
し
て
、
成
約
し
た
ん
で
両

社
か
ら
喜
ん
で
も
ら
え
ま
し
た
よ
」。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
な
い
時
代
、
こ
の
よ
う
な
手
作
り
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
は
珍
し
く
な
か
っ
た

で
し
ょ
う
。

ま
た
、
人
材
不
足
の
企
業
に
知
り
合
い
の
息
子
さ
ん
を
紹
介
し
て
あ
げ
る
、
工
場
の
動
線
に
つ
い
て
現

場
で
一
緒
に
頭
を
ひ
ね
る
、
販
路
開
拓
の
た
め
に
社
長
と
新
規
ア
プ
ロ
ー
チ
先
へ
同
行
し
て
あ
げ
る
と

い
っ
た
お
手
伝
い
も
、
渉
外
担
当
者
に
と
っ
て
は
日
常
茶
飯
事
だ
っ
た
に
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
本
業
支
援

を
日
常
の
業
務
の
中
に
溶
け
込
ま
せ
て
い
た
、
と
表
現
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

他
方
、
現
代
に
目
を
向
け
て
み
て
も
「
本
業
支
援
」
と
い
う
言
葉
が
登
場
し
よ
う
が
し
ま
い
が
、
規
定

さ
れ
よ
う
が
さ
れ
ま
い
が
、
組
織
全
体
と
し
て
長
年
に
わ
た
り
地
道
に
事
業
者
の
サ
ポ
ー
ト
に
取
り
組
ん

で
き
た
金
融
機
関
が
あ
り
ま
す
。

筆
者
は
こ
の
夏
あ
る
信
用
金
庫
で
渉
外
担
当
者
の
同
行
訪
問
を
行
い
ま
し
た
が
、
担
当
者
は
企
業
の
目

指
す
べ
き
未
来
を
経
営
者
と
実
に
よ
く
共
有
し
て
い
ま
し
た
。
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牧
草
な
ど
を
運
送
す
る
企
業
は
、
適
正
な
収
益
を
上
げ
ら
れ
ず
営
業
赤
字
に
あ
え
い
で
い
ま
し
た
が
、

信
用
金
庫
が
相
談
に
応
じ
、
ま
ず
は
単
年
度
黒
字
を
目
指
そ
う
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
担
当
者
は

経
営
者
と
一
緒
に
す
べ
て
の
経
費
を
洗
い
出
し
、
優
先
順
位
を
つ
け
、
各
個
撃
破
で
削
減
し
て
い
き
ま
し

た
。
中
元
・
歳
暮
の
送
付
先
と
金
額
に
ま
で
メ
ス
を
入
れ
る
徹
底
ぶ
り
で
す
。
コ
ス
ト
は
目
処
が
つ
い
た

の
で
、
次
に
新
し
い
売
上
の
柱
を
作
る
こ
と
を
提
案
し
、
彼
の
発
案
で
こ
れ
か
ら
牧
草
の
シ
ー
ト
巻
き
な

ど
の
軽
作
業
に
取
組
み
を
広
げ
る
予
定
で
す
。

ま
た
、
温
泉
旅
館
を
運
営
す
る
企
業
に
関
し
て
は
、
経
営
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
廃
業
も

や
む
な
し
と
考
え
て
い
る
こ
と
を
察
知
し
、
こ
の
方
向
性
を
軌
道
修
正
で
き
な
い
か
対
話
を
続
け
て
い
ま

し
た
。
実
は
与
信
の
な
い
取
引
先
な
の
で
す
が
、
こ
の
ホ
テ
ル
が
廃
業
す
る
と
旅
行
者
の
受
け
皿
が
な
く

な
り
地
域
全
体
が
衰
退
す
る
こ
と
を
懸
念
し
て
の
行
動
で
す
。
後
継
者
探
し
に
つ
い
て
は
公
的
機
関
の
支

援
も
活
用
し
な
が
ら
、
黒
子
と
し
て
温
泉
町
を
守
り
抜
こ
う
と
し
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
ど
の
よ
う
な
時
間
軸
で
何
を
目
指
す
の
か
を
明
瞭
に
し
、
場
合
に
よ
っ
て
は
方
向
性
自

体
の
修
正
を
お
互
い
納
得
す
る
ま
で
と
こ
と
ん
行
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
信
用
金
庫
の
担
当
者
た
ち
は
、

こ
れ
ら
の
行
動
を
ご
く
自
然
な
も
の
と
し
て
、
あ
た
か
も
知
人
に
出
会
っ
た
の
で
会
釈
を
す
る
よ
う
な
軽
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はじめに

や
か
さ
で
行
っ
て
い
き
ま
す
。
彼
ら
に
と
っ
て
は
、
も
は
や
本
業
支
援
で
は
な
い
の
で
す
。

筆
者
は
中
島
敦
の
『
名
人
伝
』
を
想
起
せ
ず
に
は
い
ら
れ
ま
せ
ん
。
弓
の
名
人
に
な
ろ
う
と
志
し
た
中

国
の
紀
昌
は
厳
し
い
修
行
の
末
に
奥
義
を
習
得
し
ま
す
。
し
か
し
、
よ
り
高
み
を
目
指
す
た
め
に
弟
子
入

り
し
た
仙
人
に
、
矢
を
放
た
ず
し
て
鳥
を
射
落
と
す
「
不
射
の
射
」
と
い
う
深
奥
を
見
せ
ら
れ
ま
す
。

本
業
支
援
も
同
様
で
す
。
誰
か
に
称
賛
さ
れ
る
た
め
に
す
る
も
の
で
も
、
ス
タ
ン
ド
プ
レ
イ
で
目
立
つ

た
め
に
す
る
も
の
で
も
、
ま
し
て
や
収
益
確
保
の
た
め
に
無
理
や
り
行
う
も
の
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

静
か
に
着
実
に
、
普
段
の
仕
事
と
渾
然
一
体
の
も
の
と
し
て
、
当
た
り
前
に
進
め
て
い
く
も
の
で
す
。

と
は
言
う
も
の
の
、「
じ
ゃ
あ
後
は
そ
れ
ぞ
れ
が
営
業
店
で
仕
事
を
し
な
が
ら
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て

ね
」
で
は
、
そ
れ
こ
そ
昭
和
の
教
育
法
と
変
わ
り
ま
せ
ん
。
本
書
は
、
本
業
支
援
に
必
要
と
な
る
具
体
的

な
ス
キ
ル
は
も
ち
ろ
ん
、
基
礎
的
に
身
に
つ
け
て
お
く
べ
き
素
養
や
姿
勢
に
つ
い
て
多
く
の
事
例
を
用
い

て
解
説
し
て
い
ま
す
。
ま
ず
は
本
書
で
土
台
を
固
め
て
い
た
だ
き
、
ご
く
自
然
な
も
の
と
し
て
息
の
長
い

支
援
が
で
き
る
よ
う
修
練
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

静
か
に
行
く
者
は
健
や
か
に
行
く
、
健
や
か
に
行
く
者
は
遠
く
ま
で
行
く
（
イ
タ
リ
ア
の
諺
）
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14

烏
う

城
じょう

銀行の主な登場人物

岡
おか

倉
くら

 晴
はる

夫
お
（26歳）

雄
お

町
まち

支店渉外係　入行４年目

渉外のコツを掴み始め、2ヵ店目。素直で明る
い性格だがやや大雑把でおだてに乗せられやす
い。地元っ子で、生まれ育ったこの土地が大好き。

瀬
せ

戸
と

 大
だい
（30歳）

山
やま

田
だ

支店渉外係　入行８年目

本業支援の奥深さに気づき、前向きに取り組んで
いる。岡倉のトレーニーとして雄町支店へ。押しが
強めで豪快な性格。元相撲部。相撲用語をよく使う。

大
おお

原
はら

 桃
もも

子
こ
（29歳）

雄町支店渉外係

岡倉の先輩。クールで理想家だが、面倒見がよ
く頼れる存在。

支店長
雄町支店長

地元をよく知っており、取引先支援の経験が豊
富。冷静沈着。突然現れて的確な指示を出し、
去っていく。



プロローグ それでいいのか!?　本業支援！
～岡倉と瀬戸の出会い～

渉
外
担
当
と
し
て

法
人
取
引
先
を

訪
問
す
る
毎
日

は
じ
め
ま
し
て
！烏

城
銀
行
雄
町
支
店
の

岡
倉
晴
夫
と
申
し
ま
す

た
だ
い
ま

戻
り
ま
し
た

お
か
え
り

私
た
ち
に
　
今

最
も
求
め
ら
れ
て

い
る
の
は
…
…

本
業
支
援
!!

そ
り
ゃ

悩
む
こ
と
も

あ
り
ま
す
が

発
見
と
学
び

の
日
々
で
す

う
わ
あ
あ
ぁ

ど
う
し
よ
う

今
週
中
に

提
案
す
る
っ
て

約
束
し
た
の
に
〜

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
も

決
算
書
も
見
た
け
ど

何
も

思
い
浮
か
ば
な
い
っ
!!

と
り
あ
え
ず

本
業
支
援
リ
ス
ト
を

持
っ
て
行
け
ば
い
い
か

…
…

…
…
と

ち
ょ
っ
と
い
い
か
な
？

は
い
い
ぃ

支
店
長
!?

岡
倉
さ
ん
？

…
……

…

…

…
倉
さ
ん

…
さ
ん



本
業
支
援
の
再
点
検
と
再
構
築

中
小
企
業
は
　
そ
の
経
営
資
源

ひ
と・
も
の・
か
ね
を
駆
使
し
て

歯
車
を
回
し
続
け
る

そ
の
経
営
者
の
サ
ポ
ー
ト
役
は

渉
外
担
当
者
を
お
い
て
他
に
な
い

本
業
支
援
の
本
質
を
理
解
し

「
相
利
共
生
」の
関
係
を
築
こ
う

第

1
章
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中
小
企
業
の
経
営
資
源
は
「
ひ
と
・
も
の
・
か
ね
」
で
あ
る
と
い
わ
れ
ま
す
。
事
業
が
好
調
な
企
業
は
、

こ
の
三
要
素
を
う
ま
く
繰
り
回
し
て
い
ま
す
。

「
優
秀
な
人
材
が
商
機
を
拡
大
（
ひ
と
→
も
の
）」

「
適
正
な
収
益
に
よ
り
財
務
が
良
質
化
（
も
の
→
か
ね
）」

「
潤
沢
な
資
金
か
ら
人
材
に
再
投
資
（
か
ね
→
ひ
と
）」

と
い
う
連
動
を
イ
メ
ー
ジ
す
れ
ば
わ
か
り
や
す
い
と
思
い
ま
す
。

1
│
│
│  

中
小
企
業
に
お
け
る 

経
営
課
題
の
連
関
性

中
小
企
業
の
３
つ
の
経
営
資
源



Ｃ
ａ
ｓ
ｅ
で
み
る

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
案
の
実
践

本
質
を
理
解
し
流
れ
を
掴
ん
だ

そ
の
知
識
は

現
場
で
活
か
さ
れ
る

烏
城
銀
行
の
渉
外
担
当
者

岡
倉
く
ん
と
瀬
戸
さ
ん
の

奮
闘
と
と
も
に

本
業
支
援
の
実
践
力
を
高
め
よ
う

第

5
章



Case1「販路開拓」に関する課題
（株）ナガセ（食品製造業）（株）ナガセ（食品製造業）

今
月
も
特
に

問
題

あ
り
ま
せ
ん
か
？

足
元
の

資
金
繰
り
の

状
況
は
い
か
が

で
す
か

（株）ナガセ応接室…
…

岡
倉
さ
ん

ウ
チ
に
問
題
が
な
い
と

勝
手
に
決
め
つ
け
て

毎
月

そ
れ
だ
け
言
っ
て

帰
る
も
ん
な
ぁ

実
は

…
…

課
題
だ
ら
け

だ
よ

え
っ

本
業
の
こ
と
を

し
っ
か
り
伺
っ
て

お
り
ま
せ
ん
で
し
た

そ
れ
は

大
変
失
礼

し
ま
し
た
！

御
社
と
は

ゼ
ロ
ゼ
ロ
融
資
を

き
っ
か
け
に

お
取
引
が
始
ま
り

ま
し
た
が
…
…

…



114

中
小
企
業
の
事
業
は
実
に
多
種
多
様
で
あ
り
、
同
時
に
、
抱
え
て
い
る
経
営
課
題
も
千
差
万
別
で
す
。

し
か
し
な
が
ら
、
企
業
が
ゴ
ー
イ
ン
グ
コ
ン
サ
ー
ン
と
し
て
事
業
を
継
続
し
て
い
く
以
上
、
絶
対
に
必
要

と
な
る
の
が
売
上
の
計
上
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
経
営
者
は
販
路
開
拓
に
つ
い
て
不
断
の
努
力
を
続
け
て

お
り
、
そ
れ
故
に
、
渉
外
担
当
者
と
し
て
も
腕
の
見
せ
所
と
な
り
ま
す
。

し
か
し
、
実
際
の
と
こ
ろ
、
多
く
の
担
当
者
は
「
売
り
ニ
ー
ズ
」
に
対
す
る
「
買
い
ニ
ー
ズ
」
の
マ
ッ

チ
ン
グ
の
み
に
終
始
し
て
し
ま
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
新
し
く
販
売
先
を
見
つ
け
て
き
て
紹
介
す
る
、
と
い

う
も
の
で
す
。

自
行
庫
内
で
う
ま
く
引
き
合
わ
せ
が
で
き
れ
ば
い
い
の
で
す
が
、
こ
の
発
想
だ
と
、
ド
ン
ピ
シ
ャ
の
取

引
先
が
な
い
場
合
、
即
思
考
停
止
す
な
わ
ち
即
ゼ
ロ
回
答
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
、
商
品
を
買
っ
て
く
れ
る
企
業
を
直
接
紹
介
す
る
、
と
い
う
固
定
観
念
を
捨
て
れ
ば
、
販
路
開

拓
は
支
援
で
き
る
余
地
が
グ
ン
と
広
が
り
ま
す
。
企
業
で
は
な
く
行
政
に
売
れ
な
い
か
、
個
社
ご
と
に
商

談
す
る
の
で
は
な
く
一
遍
に
効
率
よ
く
商
談
で
き
な
い
か
、
販
売
で
は
な
く
提
携
で
き
る
先
を
紹
介
で
き

な
い
か
、
な
ど
で
す
。

Ｃ
ａ
ｓ
ｅ
１　
解　
説　
　
中
小
企
業
の
永
遠
の
課
題
「
販
路
開
拓
」
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