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戻りつつある日常に潜む問題解決のために
～共生社会の実現に向けて～

日本ホスピタリティ検定協会事務局長　冨
と み た

田直
なおひで

秀

は
じ
め
ま
し
て

わ
た
し
た
ち
日
本
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
検
定
協
会
は
、
社
会
に
お
け
る

「
人
と
人
と
の
つ
な
が
り
」
の
根
本

で
あ
る
「
心
の
在
り
方
」
に
着
目
し
、

「
人
間
力
の
向
上
」
や
「
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
の
実
践
」
を
広
く
社
会
全
体
で

取
り
組
め
る
よ
う
、
書
籍
・
検
定
試

験
・
研
修
会
等
の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
金

融
、
観
光
、
医
療
・
介
護
業
界
、
大

学
、
専
門
学
校
、
高
等
学
校
等
の
教

育
機
関
な
ど
、
多
く
の
業
界
、
業
種

の
皆
様
に
提
供
し
、
ご
活
用
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。

日
常
回
帰
と
副
産
物

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

拡
大
を
き
っ
か
け
に
、「
ニ
ュ
ー
ノ
ー

マ
ル
」
の
時
代
が
到
来
し
ま
し
た
。

未
来
へ
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
変
化
の
原

動
力
と
な
る
デ
ジ
タ
ル
化
や
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
は
、「
人
と
人
、
そ
し
て

社
会
を
つ
な
ぐ
」
と
い
う
面
で
新
し

い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
を
生
み
出
し
て
い
ま
す
。
し

か
し
そ
の
副
産
物
と
し
て
の
個
人
化

が
進
み
、「
差
別
」
や
「
孤
立
」
な
ど

の
弊
害
を
生
み
出
し
、
社
会
分
断
の

ひ
と
つ
の
要
因
と
な
っ
て
い
る
事
も

否
定
で
き
ま
せ
ん
。

ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
で
少
し
ず
つ
人

の
心
や
行
動
に
も
余
裕
が
戻
り
始

め
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
へ
の
取
組
み
等
、
社

会
的
施
策
が
動
き
出
す
と
と
も
に
、

そ
れ
ら
に
よ
る
弊
害
に
も
注
目
が
集

ま
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
人
と
人
と
が

支
え
合
う
社
会「
共
生
社
会
の
実
現
」

に
向
け
て
の
行
動
が
、
今
、
求
め
ら

れ
て
い
る
の
で
す
。

共
生
社
会
の
実
現
に
向
け
て

弊
会
は
、「
人
と
人
と
の
つ
な
が

り
」
と
「
心
の
教
育
」
を
大
切
に
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、「
共
生
社
会
の
実
現
」

も
マ
テ
リ
ア
リ
テ
ィ
の
ひ
と
つ
と
捉

え
て
お
り
、
そ
の
実
現
の
た
め
に
は
、

社
会
の
構
造
改
革
は
も
ち
ろ
ん
の
こ

と
「
相
手
の
力
に
な
り
た
い
」
と
考

え
て
行
動
す
る
「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
・

マ
イ
ン
ド
」
の
発
揮
も
不
可
欠
な
要

素
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

大
き
な
変
革
や
ハ
ー
ド
面
に
直
接

影
響
を
与
え
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん

が
、
小
さ
く
、
奥
深
い
ソ
フ
ト
面
で

の
サ
ポ
ー
ト
や
啓
蒙
の
一
助
と
な
る

べ
く
、「
共
生
社
会
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
検
定
試
験
」
お
よ
び
「
社
会

人
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
検
定
試
験
」
を

実
施
し
て
い
ま
す
。
こ
の
２
つ
の
試

験
は
、
日
常
生
活
や
ビ
ジ
ネ
ス
の
現

場
に
お
い
て
役
立
ち
、
そ
し
て
多
様

な
社
会
を
よ
り
広
く
、
深
く
知
る

き
っ
か
け
と
な
る
は
ず
で
す
。
ま
た
、

公
益
財
団
法
人
共
用
品
推
進
機
構

の
星
川
専
務
理
事
に
ご
協
力
い
た
だ

き
、「
共
生
社
会
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
検
定
試
験
」
の
参
考
書
と
し
て
も

活
用
で
き
る
「
共
生
社
会
の
教
養
」

も
発
刊
し
て
お
り
ま
す
。
共
生
社
会

を
知
り
、
そ
の
実
現
に
向
け
て

行
動
す
る
た
め
の
ヒ
ン
ト
が

詰
ま
っ
た
入
門
書
と
し
て
、
是

非
ご
一
読
を
お
勧
め
い
た
し
ま

す
。

一
歩
踏
み
出
す
た
め
に

弊
会
の
試
験
は
、
み
な
さ
ん

の
関
心
や
目
的
に
応
じ
て
選

ん
で
い
た
だ
け
れ
ば
結
構
で

す
。「
共
生
社
会
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
検
定
試
験
」
お
よ
び

「
社
会
人
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
検
定
試

験
」
に
関
心
を
持
っ
た
と
い
う
こ
と

自
体
、
み
な
さ
ん
が
「
こ
こ
ろ
」
と
い

う
「
人
と
人
の
つ
な
が
り
」
に
と
っ

て
最
も
大
切
な
こ
と
に
気
づ
い
た
こ

と
に
な
り
ま
す
。

そ
の
気
づ
き
が
さ
ら
な
る
関
心
に

繋
が
り
、
共
生
社
会
や
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
に
つ
い
て
よ
り
深
く
学
び
、
知

り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
必
要
性
を
理
解
す

る
き
っ
か
け
と
な
る
は
ず
で
す
。
相

手
の
立
場
に
立
ち
、
心
か
ら
相
手
の

こ
と
を
考
え
て
行
動
し
て
、
共
生
社

会
の
実
現
の
た
め
に
一
歩
踏
み
出
し

ま
し
ょ
う
。

共生社会の教養（経済法令研究会）

社会人ホスピタリティ
検定試験

共生社会コミュニケー
ション検定試験
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