
Ａ
信
用
組
合
へ
の
取
材
を
き
っ

か
け
に
、
二
〇
一
八
年
か
ら
二

〇
一
九
年
に
か
け
て
、
ほ
か
に

も
二
〇
～
四
〇
歳
代
の
三
名
の

職
員
に
よ
る
着
服
事
案
が
三
件

（
金
額
規
模
は
数
十
万
円
か
ら

一
千
数
百
万
円
）
発
生
し
て
い

る
こ
と
、
そ
れ
に
も
か
か
わ
ら

ず
不
祥
事
件
届
出
書
の
提
出
を

行
っ
て
い
な
か
っ
た
こ
と
な
ど

が
発
覚
し
た
。

　

こ
う
し
た
問
題
を
受
け
て
、
発

を
提
出
す
る
と
と
も
に
、
こ
の

事
案
に
つ
い
て
マ
ス
コ
ミ
に
公

表
し
た
（
注
1
）。

　

こ
こ
ま
で
は
、
規
模
は
大
き
い

も
の
の
、
日
本
全
国
の
金
融
機
関

を
見
渡
せ
ば
時
々
は
目
に
す
る
よ

う
な
事
案
で
し
た
。
た
だ
、
Ａ
信

用
組
合
の
場
合
、
そ
の
先
の
展
開

が
よ
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
支
店
長
に
よ
る
着
服
事
案
公

表
の
数
日
後
、
新
聞
社
に
よ
る

1	　
某
県
の
地
域
信
用
組
合
で
あ

る
Ａ
信
用
組
合
で
、
二
〇
一
九

年
四
月
、
支
店
長
に
よ
る
着
服

事
案
が
発
生
し
た
。
期
間
は
約

一
五
年
、
金
額
は
合
計
約
二
億

円
と
多
額
で
あ
っ
た
。
同
組
合

は
、
発
覚
か
ら
程
な
く
し
て
、

所
管
の
財
務
局
に
法
令
で
義
務

づ
け
ら
れ
た
不
祥
事
件
届
出
書

あ
る
地
域
金
融
機
関
の

不
祥
事

生
原
因
や
再
発
防
止
策
を
検
討
す

る
た
め
、
第
三
者
委
員
会
が
設
置

さ
れ
ま
し
た
。
第
三
者
委
員
会
が

ま
と
め
た
調
査
報
告
書
に
は
、
後

か
ら
発
覚
し
た
三
件
の
不
祥
事
件

届
出
書
の
不
提
出
に
つ
い
て
、
次

の
よ
う
に
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
理
事
長
、
専
務
お
よ
び
常
務

と
い
っ
た
当
組
合
の
業
務
執
行

役
員
の
中
で
も
常
務
役
員
席
を

構
成
す
る
最
上
位
の
経
営
陣
が

認
識
し
て
い
た
に
も
か
か
わ
ら

業
界
を
問
わ
ず
企
業
の
不
祥
事
が
相
次
ぐ
な
か
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
等
の
普
及
に
よ
り
情
報
は
瞬
く
間
に
拡
散

さ
れ
、
世
間
の
目
も
一
層
厳
し
く
な
っ
て
い
る
。
本
稿
で
は
、
最
近
の
不
祥
事
事
案
を
基
に
、
現
代

に
お
け
る
企
業
の
責
任
が
ど
の
よ
う
に
変
化
し
て
い
る
の
か
を
解
説
す
る
。

最
近
の
事
件
か
ら
学
ぶ
　
不
祥
事
対
策
と
事
後
対
応

企
業
の
社
会
的
責
任

①
近
時
の
不
祥
事
事
案
に
み
る
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皆
さ
ん
が
、
も
し
組
合
の
経
営

陣
、
あ
る
い
は
も
う
少
し
現
場
レ

ベ
ル
の
、
不
正
を
働
い
た
職
員
の

上
司
の
立
場
で
あ
っ
た
ら
ど
の
よ

う
に
対
応
し
た
か
想
像
し
て
み
て

く
だ
さ
い
。

　

経
営
者
、
あ
る
い
は
管
理
職
と

し
て
の
自
ら
の
評
価
に
響
く
か
ら

と
い
う
保
身
の
気
持
ち
も
頭
を
よ

ぎ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
れ

以
上
に
、
同
じ
地
域
社
会
で
生
活

す
る
後
輩
職
員
が
、
今
後
、「
不

正
を
し
た
者
」
と
レ
ッ
テ
ル
を
貼

ら
れ
、
そ
の
地
域
で
暮
ら
し
づ
ら

く
な
る
こ
と
を
配
慮
し
て
、
厳
し

い
処
分
を
課
す
こ
と
に
た
め
ら
い

を
覚
え
て
も
不
思
議
で
は
な
い
よ

う
に
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
こ
う
し
た
「
思
い
や

り
」
の
気
持
ち
は
、
個
人
の
心
情

と
し
て
否
定
さ
れ
る
べ
き
も
の
で

な
い
と
し
て
も
、
そ
の
心
情
に
基

づ
い
て
不
祥
事
の
不
報
告
に
ま
で

及
ん
で
し
ま
う
こ
と
は
、
企
業
、

と
り
わ
け
金
融
機
関
の
対
応
と
し

て
は
不
適
切
で
し
ょ
う
。

ず
、
当
局
へ
の
報
告
や
公
表
に

向
け
た
対
応
・
検
討
す
ら
行
っ

て
い
な
い
事
実
が
明
ら
か
と
な

っ
て
い
る
。
積
極
的
に
隠
ぺ
い

を
し
た
と
は
言
え
な
い
ま
で
も
、

報
告
を
し
な
い
こ
と
を
黙
認
し

て
い
た
と
言
わ
ざ
る
を
得
な
い
。

　

こ
の
事
案
の
影
響
は
大
き
な
も

の
で
、
Ａ
信
用
組
合
で
は
、
最
終

的
に
、
理
事
長
を
は
じ
め
と
す
る

当
時
の
常
勤
理
事
全
員
と
常
勤
監

事
が
退
任
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。
ま
た
、
調
査
終
了
後
に
は
、

財
務
局
か
ら
業
務
改
善
命
令
が
発

令
さ
れ
ま
し
た
。

（
注
１
）
筆
者
は
、
本
事
案
に
後
述
の

第
三
者
委
員
会
委
員
と
し
て
関
与

し
た
が
、
本
稿
は
公
表
情
報
の
み

に
基
づ
い
て
作
成
し
て
い
る
。

2	⑴　

Ａ
信
用
組
合
に
足
り
な

か
っ
た
も
の

社
会
的
責
任
を
意
識
し
た

企
業
不
祥
事
対
応

　
「
思
い
や
り
」
の
裏
で
忘
れ
ら

れ
て
い
た
考
慮
要
素
こ
そ
が
、

「
企
業
の
社
会
的
責
任
」
に
ほ
か

な
り
ま
せ
ん
。

⑵　

企
業
不
祥
事
と
の
関
係

　
「
企
業
の
社
会
的
責
任
」
は
、

古
く
は
高
度
成
長
期
に
、
企
業
が

私
的
利
益
を
追
求
し
た
結
果
、
公

害
問
題
を
引
き
起
こ
し
た
際
に
用

い
ら
れ
た
言
葉
で
す
。
二
〇
〇
〇

年
代
初
め
に「
Ｃ
Ｓ
Ｒ
」（Corporate 

Social Responsibility

）
の
略

称
で
、
日
本
の
企
業
社
会
に
広
く

普
及
し
ま
し
た
。

　
「
社
会
的
責
任
」
と
は
実
に
多

義
的
な
言
葉
で
す
が
、「
法
的
責

任
」
と
対
比
す
れ
ば
わ
か
り
や
す

く
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
要
す

る
に
、
企
業
は
、
法
律
と
い
う
最

低
限
の
ル
ー
ル
を
遵
守
し
さ
え
す

れ
ば
よ
い
の
で
は
な
く
、
そ
の
権

限
の
大
き
さ
に
鑑
み
て
、
法
が
未

整
備
な
分
野
も
含
め
、
よ
り
広
く

社
会
に
対
し
て
好
ま
し
い
働
き
か

け
を
す
る
責
任
が
あ
る
と
い
う
の

が
、
企
業
の
社
会
的
責
任
の
中
核

的
な
考
え
方
で
す
。

　

社
会
的
責
任
が
問
題
に
な
り
や

す
い
分
野
と
し
て
は
、
次
の
よ
う

な
も
の
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
（
注
2
）。

・
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
・
内
部
統

制
・
環
境

・
雇
用
・
労
働

・
人
権

・
公
正
な
事
業
活
動
（
反
社
会
的

勢
力
排
除
、
贈
収
賄
・
談
合
の

禁
止
等
）

・
社
会
開
発
・
地
域
貢
献

・
消
費
者　

等

　

ま
た
、
責
任
の
果
た
し
方
と
し

て
は
、
説
明
責
任
や
透
明
性
が
強

調
さ
れ
る
点
が
法
的
責
任
と
比
べ

て
特
徴
的
と
い
え
ま
す
。
前
述
の

各
分
野
の
課
題
に
つ
い
て
、
企
業

の
説
明
責
任
や
透
明
性
が
十
分
で

な
い
場
合
、
た
と
え
そ
れ
が
明
確

な
法
律
違
反
で
な
く
と
も
、
社
会

的
責
任
を
果
た
し
て
い
な
い
と
し

て
批
判
を
受
け
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

Ａ
信
用
組
合
の
例
で
い
え
ば
、
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増
え
て
い
ま
す
。
こ
ち
ら
も
筆
者

が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
検
索
し

た
限
り
で
す
が
、
二
〇
二
〇
年
以

降
、
少
な
く
と
も
約
一
五
の
Ｊ
Ａ

に
お
い
て
、
第
三
者
委
員
会
が
設

置
さ
れ
た
旨
の
リ
リ
ー
ス
や
報
道

を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た

（
注
２
）。

　

こ
れ
ら
不
祥
事
の
な
か
に
は
、

被
害
総
額
が
一
〇
億
円
以
上
と
な

る
よ
う
な
巨
額
事
案
や
、
不
祥
事

の
発
覚
後
に
役
員
が
隠
ぺ
い
を
図

っ
た
と
い
う
深
刻
な
事
案
も
含
ま

ま
し
た
。
そ
の
多
く
は
、
金
員
の

着
服
事
案
で
す
が
、
不
適
切
な
共

済
契
約
締
結
、
個
人
情
報
漏
洩
、

商
品
横
流
し
等
の
事
案
も
確
認
で

き
ま
す
。
こ
の
傾
向
は
、
二
〇
二

三
年
以
前
も
、
二
〇
二
五
年
以
降

も
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。

⑵
　
第
三
者
委
員
会
が
設
置
さ

れ
た
不
祥
事
件
数

　

ま
た
、
近
時
、
Ｊ
Ａ
で
不
祥
事

が
発
生
し
た
場
合
に
「
第
三
者
委

員
会
」
が
設
置
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も

1	⑴
　
不
祥
事
発
生
件
数

　

Ｊ
Ａ
の
不
祥
事
が
後
を
絶
ち
ま

せ
ん
。
Ｊ
Ａ
の
不
祥
事
発
生
状
況

に
関
す
る
公
表
さ
れ
た
統
計
は
あ

り
ま
せ
ん
が
（
注
１
）、
筆
者
が
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
検
索
し
た
限

り
で
も
、
二
〇
二
四
年
だ
け
で
、

二
〇
件
超
の
Ｊ
Ａ
不
祥
事
に
関
す

る
リ
リ
ー
ス
や
報
道
を
確
認
で
き

Ｊ
Ａ
に
お
け
る
不
祥
事

れ
て
い
ま
す
。

⑶
　
不
祥
事
防
止
の
カ
ギ
と
な

る
「
発
生
原
因
」
の
調
査

　

不
祥
事
を
予
防
す
る
た
め
に

は
、
不
祥
事
の
発
生
原
因
（
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
・
リ
ス
ク
）
を
是

正
・
低
減
す
る
こ
と
が
必
要
で

す
。
そ
し
て
、
第
三
者
委
員
会
が

設
置
さ
れ
る
よ
う
な
事
案
で
は
、

不
祥
事
に
関
す
る
事
実
関
係
の
み

な
ら
ず
、
不
祥
事
の
発
生
原
因
も

調
査
対
象
と
さ
れ
、
そ
の
結
果
が

不
祥
事
の
予
防
に
は
、
発
生
原
因
を
是
正
し
、
低
減
す
る
こ
と
が
カ
ギ
と
な
る
。
本
稿
で
は
、
第
三

者
委
員
会
の
調
査
報
告
書
が
公
表
さ
れ
た
事
案
を
基
に
、
そ
の
原
因
を
探
る
。

最
近
の
事
件
か
ら
学
ぶ　

不
祥
事
対
策
と
事
後
対
応

Ｊ
Ａ
不
祥
事
の

  
発
生
原
因
と
対
策

②
調
査
報
告
書
に
み
る
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2	⑴
　
事
案

　

本
件
は
、
Ｊ
Ａ
甲
の
職
員
が
、

無
断
で
貸
付
申
込
書
等
を
作
成

し
、
虚
偽
の
共
済
約
款
貸
付
の
申

込
み
を
行
い
、
共
済
貸
付
金
を
不

正
取
得
し
た
こ
と
が
判
明
し
た
と

い
う
事
案
で
、
被
害
総
額
は
約
九

八
〇
万
円
に
及
び
ま
す
。

　

同
事
案
は
、
同
職
員
が
所
属
す

る
事
業
部
の
担
当
常
務
理
事
ら
が

把
握
し
ま
し
た
が
、
本
店
に
報
告

さ
れ
ず
に
隠
ぺ
い
さ
れ
て
し
ま
い

ま
し
た
。

⑵
　
第
三
者
委
員
会
調
査
報
告

書
が
指
摘
す
る
発
生
原
因

①
職
員
に
よ
る
不
正
行
為
の
原
因

　

第
三
者
委
員
会
は
、
職
員
に
よ

る
不
正
貸
付
行
為
を
詳
細
に
認
定

し
た
う
え
で
、
職
員
が
同
行
為
に

及
ん
だ
原
因
に
つ
い
て
、
要
旨
、

次
の
と
お
り
認
定
し
ま
し
た
。

Ｊ
Ａ
甲
事
案

公
表
さ
れ
る
の
が
通
例
で
す
。

　

そ
こ
で
、
本
稿
で
は
、
Ｊ
Ａ
が

不
祥
事
を
予
防
す
る
た
め
に
是

正
・
低
減
す
べ
き
不
祥
事
の
発
生

原
因
を
、
実
際
に
発
生
し
た
Ｊ
Ａ

不
祥
事
に
関
す
る
第
三
者
委
員
会

調
査
報
告
書
等
か
ら
考
え
て
み
た

い
と
思
い
ま
す
。

（
注
１
）
二
〇
二
四
年
一
月
一
六
日
農

林
水
産
大
臣
記
者
会
見
概
要
。

（
注
２
）
た
だ
し
、「
第
三
者
委
員
会
」

と
い
う
名
称
が
付
さ
れ
て
い
る
も

の
の
、
日
本
弁
護
士
連
合
会
「
企

業
等
不
祥
事
に
お
け
る
第
三
者
委

員
会
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
に
準
拠
し

て
い
る
様
子
が
ま
っ
た
く
う
か
が

え
ず
、
委
員
の
氏
名
す
ら
開
示
さ

れ
て
い
な
い
な
ど
、
果
た
し
て
こ

れ
を
「
第
三
者
委
員
会
」
と
呼
称

し
て
よ
い
の
か
、
疑
問
が
あ
る
事

案
も
少
な
く
な
い
。「
第
三
者
委
員

会
と
い
う
形
式
を
も
っ
て
、
安
易

で
不
十
分
な
調
査
に
、
客
観
性
・

中
立
性
の
装
い
を
持
た
せ
る
よ
う

な
事
態
を
招
か
な
い
よ
う
留
意
す

る
」（
日
本
取
引
所
自
主
規
制
法
人

「
上
場
会
社
に
お
け
る
不
祥
事
予
防

の
プ
リ
ン
シ
プ
ル
」）
と
い
う
指
摘

に
留
意
す
る
必
要
が
あ
る
と
い
え

る
。

●
Ｊ
Ａ
甲
職
員
（
共
済
事
業
従

事
者
）
の
金
融
業
従
事
者
と

し
て
の
自
覚
の
欠
如

　

Ｊ
Ａ
甲
は
、
そ
の
信
用
事
業
お

よ
び
共
済
事
業
に
お
い
て
、
金
融

機
関
と
し
て
の
一
面
を
有
し
て
い

る
。
し
か
し
、
Ｊ
Ａ
甲
は
金
融
機

関
に
特
化
さ
れ
て
お
ら
ず
、
金
融

機
関
で
職
務
に
従
事
す
る
者
に
求

め
ら
れ
る
強
い
倫
理
観
が
組
織
全

体
で
鈍
麻
し
て
い
る
。

●
業
務
遂
行
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
認

識
お
よ
び
そ
の
理
解
の
欠
如

　

金
銭
を
扱
う
部
署
に
お
い
て
、

不
正
が
起
き
な
い
よ
う
に
策
定
さ

れ
て
い
る
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
つ
い

て
、
部
門
長
も
実
務
担
当
者
も
ま

っ
た
く
認
識
し
て
お
ら
ず
、
そ
の

結
果
、
手
続
き
の
適
正
を
担
保
す

る
た
め
の
チ
ェ
ッ
ク
（
検
印
）
機

能
が
失
わ
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
。

●
共
済
契
約
獲
得
等
の
過
大
な

ノ
ル
マ

　

過
大
な
ノ
ル
マ
に
よ
る
可
処
分

所
得
の
減
少
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

の
低
下
な
ど
が
、
Ｊ
Ａ
甲
で
立
て

特集 最近の事件から学ぶ　不祥事対策と事後対応

●第三者委員会が指摘する発生原因

【職員による不正行為の原因】
①�金融業従事者としての自
覚の欠如
②�マニュアルの認識・理解
の欠如
③過大なノルマ
④職場内の意思疎通の欠如
⑤職員情報の人事への反映
⑥厳格な処分・周知の欠如

【不祥事隠ぺいの原因】
①�幹部の危機対応へ
のプロ意識・リテラ
シーの欠如
②�幹部の公的存在につ
いての意識の欠如
③事業部内の馴れ合い
④本店・事業部間の壁
⑤内部通報制度の不活性

報告せず

事業部担当常務理事ら本店

共済貸付金
不正取得 発見

職員

ＪＡ甲事案
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2	⑴
　
不
祥
事
の
報
告

　

Ｊ
Ａ
や
そ
の
子
会
社
等
で
不
祥

事
が
発
生
し
た
場
合
、
法
令
等
に

基
づ
く
行
政
庁
へ
の
届
出
に
加

え
、
全
国
・
県
域
団
体
へ
の
報
告

を
迅
速
か
つ
正
確
に
行
い
ま
す
。

　

報
告
の
際
に
は
、
法
令
違
反
等

の
内
容
や
事
務
処
理
の
不
適
切
な

点
な
ど
当
該
事
案
の
事
実
関
係
に

不
祥
事
発
生
後
の
対
応
の

一
連
の
流
れ
と
ポ
イ
ン
ト

止
め
る
か
」
に
つ
い
て
、
迅
速
か

つ
適
切
な
判
断
に
基
づ
き
対
応
す

る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

し
か
し
、
不
祥
事
は
突
発
的
に

発
生
・
発
覚
し
ま
す
。
場
当
た
り

的
な
対
応
に
な
ら
な
い
よ
う
、
予

め
不
祥
事
発
生
後
の
対
応
の
一
連

の
流
れ
を
整
理
し
、
ポ
イ
ン
ト
を

押
さ
え
た
う
え
で
、
組
織
的
に
対

応
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

1	

　

過
去
な
い
し
最
近
に
発
生
し
た

企
業
不
祥
事
の
例
に
あ
る
よ
う

に
、
不
祥
事
が
発
生
し
た
こ
と
だ

け
で
な
く
、
被
害
者
対
応
や
報
道

対
応
等
の
そ
の
後
が
不
適
切
で
あ

っ
た
た
め
経
営
危
機
に
陥
る
ケ
ー

ス
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。
そ
の
た

め
、「
い
か
に
不
祥
事
の
発
生
を

防
ぐ
か
」
だ
け
で
な
く
、「
い
か

に
不
祥
事
発
生
後
の
被
害
を
食
い

不
祥
事
発
生
後
の
対
応

の
重
要
性

つ
い
て
、
不
正
の
意
図
等
の
有
無

を
含
め
て
慎
重
に
検
討
し
判
断
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
県
域
団
体

へ
の
相
談
が
有
用
と
な
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
不
祥
事
の
発
生
は
、

決
算
書
だ
け
で
な
く
会
計
監
査
人

の
依
拠
す
る
内
部
統
制
や
監
査
手

続
等
に
影
響
を
及
ぼ
す
可
能
性
が

あ
る
た
め
、
当
該
不
祥
事
に
つ
い

て
会
計
監
査
人
へ
報
告
し
ま
す
。

⑵
　
不
祥
事
対
応
部
署
の
設
置

　

不
祥
事
の
発
生
が
Ｊ
Ａ
全
体
に

不
祥
事
発
生
後
の
対
応
は
、
迅
速
か
つ
正
確
に
行
う
必
要
が
あ
り
、
平
時
か
ら
そ
の
一
連
の
流
れ
を
知
り
、
備
え
て

お
く
こ
と
が
有
用
と
な
る
。
本
稿
で
は
、
信
頼
回
復
の
近
道
と
な
る
不
祥
事
発
生
後
の
適
切
な
対
応
を
解
説
す
る
。

最
近
の
事
件
か
ら
学
ぶ
　
不
祥
事
対
策
と
事
後
対
応

③
早
期
信
頼
回
復
の
た
め
の

特
集

不
祥
事
発
生
後

  
対
応
の
流
れ

ＪＡグループの資産査定・会計・人材育成
研修等のコンテンツ作成、ＪＡ向けの内部
管理態勢関連業務のほか、ＪＡや信連の会
計監査等に従事。

有限責任監査法人トーマツ
パブリックセクター・ヘルスケア事業部（ＪＡ支援事業ユニット）
マネジャー　公認会計士　丹羽 正一
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含
む
当
該
不
祥
事
に
関
連
す
る
業

務
を
担
当
す
る
役
員
や
部
署
の
責

任
者
か
ら
構
成
し
ま
す
。

　

不
祥
事
発
生
・
発
覚
後
に
速
や

か
に
対
応
す
る
た
め
、
意
思
決
定

者
を
含
む
体
制
の
構
築
方
針
を
定

め
て
お
く
こ
と
が
有
用
で
す
。

⑶
　
対
応
策
の
立
案

　

不
祥
事
発
生
を
把
握
し
た
不
祥

事
対
応
部
署
は
、
具
体
的
な
対
応

策
を
立
案
し
ま
す
。
例
え
ば
、
次

大
き
な
被
害
を
及
ぼ
す
お
そ
れ
が

あ
る
等
の
場
合
は
、
Ｊ
Ａ
全
体
で

組
織
的
に
対
応
す
る
た
め
に
、
速

や
か
に
不
祥
事
対
応
部
署
を
設
置

し
ま
す
。
不
祥
事
対
応
部
署
は
、

不
祥
事
対
応
の
主
体
と
な
る
Ｊ
Ａ

内
の
正
式
な
機
関
の
た
め
、
原
則

と
し
て
、
組
合
長
、
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
や
リ
ス
ク
管
理
担
当
常
勤

理
事
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
や
リ

ス
ク
管
理
統
括
部
門
長
を
は
じ

め
、
事
案
に
応
じ
て
広
報
対
応
を

の
よ
う
な
も
の
で
す
。

①
情
報
収
集

　

入
手
し
た
情
報
に
基
づ
き
、
迅

速
か
つ
正
確
に
事
実
確
認
を
行
う

た
め
に
、
収
集
し
た
情
報
を
「
公

開
／
非
公
開
情
報
」「
確
定
／
不

確
定
情
報
」
等
に
分
類
す
る
と
と

も
に
、「
情
報
発
信
者
」
や
「
出

所
」
を
特
定
し
ま
す
。

　

集
め
ら
れ
た
情
報
を
分
類
・
整

理
し
た
後
、
現
時
点
で
公
表
で
き

る
範
囲
の
事
実
（
状
況
・
経
過
・

原
因
等
）
と
対
応
策
お
よ
び
見
解

等
を
簡
潔
に
記
し
た
、
い
わ
ゆ
る

「
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
ペ
ー
パ
ー
」

を
作
成
し
ま
す
。
情
報
収
集
を
迅

速
か
つ
正
確
に
行
う
た
め
に
、
予

め
Ｊ
Ａ
内
の
情
報
ル
ー
ト
を
定
め

て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

な
お
、
や
み
く
も
な
情
報
収
集

や
関
係
者
と
の
接
触
は
、
不
祥
事

の
証
拠
隠
ぺ
い
が
さ
れ
、
真
相
に

た
ど
り
着
け
な
く
な
る
事
態
を
招

く
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た

特集 最近の事件から学ぶ　不祥事対策と事後対応

不祥事発生後対応の流れ

不祥事発覚

　不祥事の報告
行政庁、全国・県域団体、会計監査人へ

1

　不祥事対応部署を設置2

　対応策の立案
①情報収集
　・�「公開／非公開情報」「確定／不確定情報」に分類
　・「情報発信者」「出所」を特定
　　→�公表できる範囲や対応策、見解を示した「ポ

ジショニングペーパー」を作成
②方針の決定
　・�被害者の二次被害や健康への影響を含む損失拡
大防止

　・組合員や利用者の不安払拭
　・ＪＡへの影響
③調査体制の選択
　・既存部署による調査� ・特別調査委員会
　・組織内調査委員会� ・第三者委員会
④警察等への連絡・相談

3

留
意
点

　被害者および組合員・利用者対応
被害者：判明事実、契約内容の保全・補てんの報告
組合員・利用者：�「ＦＡＱ」に従った窓口対応、謝罪文

書の通知

4

　マスコミ対応
�記者会見、対面・電話取材対応、出待ち対応
5

　再発防止に向けた取組み
〇再発防止策を策定
　・概要把握および類似案件調査を含む事実調査
　・原因分析
　・再発防止策の策定
〇有効性を確認
　・フォローアップ
　・会計監査人との連携

6

　当事者等の処分7
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い
て
の
ア
ン
ケ
ー
ト
が
届
く
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　

当
時
、
タ
レ
ン
ト
事
務
所
で
の

社
内
調
査
が
始
ま
っ
た
ば
か
り
と

い
う
こ
と
も
あ
り
、
回
答
す
る
に

は
機
が
熟
し
て
お
ら
ず
、「
社
内

調
査
の
結
果
を
待
っ
て
か
ら
の
判

断
と
な
る
が
、
当
社
は
い
か
な
る

人
権
侵
害
も
許
容
す
る
も
の
で
は

な
い
」
と
い
う
対
応
を
と
っ
た
企

業
も
少
な
く
な
か
っ
た
よ
う
で

す
。

　

こ
の
「
当
社
は
い
か
な
る
人
権

に
よ
っ
て
通
報
事
実
の
真
偽
の

見
極
め
が
で
き
る
こ
と

2	

　

大
手
タ
レ
ン
ト
事
務
所
の
性
加

害
問
題
で
は
、
二
〇
二
三
年
春
、

英
国
Ｂ
Ｂ
Ｃ
の
報
道
と
、
所
属
元

タ
レ
ン
ト
た
ち
に
よ
る
告
発
が
な

さ
れ
、
所
属
タ
レ
ン
ト
を
広
告
に

起
用
し
て
い
る
各
社
に
、
週
刊
誌

か
ら
「
タ
レ
ン
ト
の
今
後
の
広
告

へ
の
継
続
起
用
の
有
無
等
」
に
つ

二
つ
の
要
件
を
支
え
る
も

の
は
「
人
権
感
覚
」

1	

　

内
部
通
報
制
度
が
機
能
す
る
た

め
に
最
低
限
必
要
な
要
件
と
し

て
、
従
来
は
次
の
二
つ
が
考
え
ら

れ
て
い
ま
し
た
。

①
安
心
し
て
通
報
で
き
る
こ
と

（
不
利
益
取
扱
い
や
秘
密
漏
洩

の
心
配
が
な
い
こ
と
）

②
適
正
な
調
査
能
力
と
認
定
能
力

従
来
考
え
ら
れ
て
い
た
内

部
通
報
制
度
が
機
能
す
る

た
め
に
必
要
な
二
つ
の
要

件

侵
害
も
許
容
し
な
い
」
と
い
う
フ

レ
ー
ズ
は
、
企
業
の
会
見
や
コ
メ

ン
ト
で
よ
く
使
わ
れ
る
も
の
で
す

が
、「
い
か
な
る
性
加
害
」
よ
り

も
広
範
な
「
い
か
な
る
人
権
侵
害

も
許
容
し
な
い
」
と
い
う
フ
レ
ー

ズ
に
は
落
と
し
穴
が
あ
り
ま
す
。

「
性
加
害
と
い
う
人
権
侵
害
」
以

外
に
「
ど
の
よ
う
な
人
権
侵
害
を

許
さ
な
い
」
と
言
っ
て
い
る
の
か

を
企
業
の
広
報
担
当
者
に
問
う

と
、
答
え
に
窮
し
て
し
ま
う
の
で

す
。

最
近
の
事
件
か
ら
学
ぶ
　
不
祥
事
対
策
と
事
後
対
応

④
内
部
通
報
制
度
が

特
集

内
部
通
報
窓
口
が
あ
っ
て
も
機
能
し
て
い
な
け
れ
ば
、
防
げ
て
い
た
か
も
し
れ
な
い
不
祥
事
が
突
然
発
生
す
る

可
能
性
が
あ
る
。
本
稿
で
は
、
内
部
通
報
制
度
が
有
効
に
機
能
す
る
た
め
に
、
い
ま
求
め
ら
れ
て
い
る
「
人
権

感
覚
」
に
着
目
す
る
。

機
能
す
る
た
め
に

  
必
要
な
「
人
権
感
覚
」

1992年10月司法試験合格。1995年４月弁
護士登録、虎門中央法律事務所入所。アフ
ラック企業内弁護士、日本弁護士連合会民事
介入暴力対策委員会委員等を経て2005年
10月森原憲司法律事務所開設。企業コンプ
ライアンス、金融法務、内部通報制度などに
取り組む。金融機関での講演多数。

森原憲司法律事務所
弁護士　森原 憲司
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識
は
ど
の
企
業
に
お
い
て
も
そ
れ

ほ
ど
高
く
な
い
の
が
現
実
で
す
。

人
権
の
こ
と
を
考
え
な
く
て
も
業

務
は
ま
わ
る
か
ら
人
権
の
こ
と
を

考
え
る
機
会
は
な
い
し
、
コ
ン
プ

ラ
イ
ア
ン
ス
研
修
は
ル
ー
ル
の
細

則
の
遵
守
に
重
点
を
お
い
た
も
の

に
な
り
が
ち
で
、「
人
権
」
の
文

字
が
資
料
に
一
切
な
い
研
修
も
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

筆
者
は
、
前
述
の
大
手
タ
レ
ン

ト
事
務
所
問
題
以
降
、
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
研
修
の
冒
頭
で
「
人

権
」
に
つ
い
て
触
れ
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
そ
こ
で
は
「
表
現
の

自
由
」
や
「
学
問
の
自
由
」
の
重

要
性
を
説
明
す
る
こ
と
で
は
な

く
、
一
人
ひ
と
り
の
職
員
が
「
尊

重
さ
れ
る
べ
き
主
体
」
で
あ
り
、

個
人
の
尊
厳
を
侵
す
こ
と
は
、
会

社
や
職
場
の
仲
間
、
ま
た
顧
客

（
取
引
先
）
で
あ
っ
て
も
、
決
し

て
許
さ
れ
な
い
と
い
う
こ
と
を
説

明
し
て
い
ま
す
。

　
「
い
か
な
る
人
権
侵
害
も
許
さ

な
い
」
と
宣
言
し
つ
つ
、「
具
体

的
に
は
、
ど
の
よ
う
な
人
権
侵
害

を
許
さ
な
い
の
で
す
か
？
」
と
問

わ
れ
る
と
答
え
ら
れ
な
い
。
こ
の

こ
と
は
、
い
か
に
「
人
権
尊
重
」

と
い
う
理
念
が
、
言
葉
限
り
の
も

の
で
あ
る
か
を
如
実
に
示
す
も
の

と
い
え
ま
す
。
守
る
べ
き
人
権
に

つ
い
て
の
解
も
も
ち
合
わ
せ
て
い

な
い
の
に
、「
い
か
な
る
人
権
侵

害
も
許
さ
な
い
」
と
謳
う
企
業
の

「
人
権
尊
重
」
は
あ
ま
り
に
も
空

し
い
も
の
と
言
わ
ざ
る
を
得
ま
せ

ん
。3	

　

近
時
、
世
間
を
に
ぎ
わ
せ
た
大

手
テ
レ
ビ
局
の
代
表
者
が
、
不
祥

事
の
会
見
に
お
い
て
「
人
権
へ
の

認
識
が
不
足
し
て
い
た
」
と
述
べ

て
い
ま
し
た
が
、
こ
の
企
業
を

軽
々
に
批
判
で
き
る
も
の
で
し
ょ

う
か
。

　

前
述
の
と
お
り
、
人
権
へ
の
認

十
分
な
「
人
権
感
覚
」
を

も
つ
企
業
は
多
く
な
い

4 

　

職
員
の
人
格
を
否
定
す
る
よ
う

な
言
動
を
上
司
が
行
っ
た
と
し
ま

す
。
不
利
益
取
扱
い
の
な
い
、
秘

密
保
持
が
徹
底
し
た
内
部
通
報
制

度
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
人
格
否

定
さ
れ
る
よ
う
な
言
動
を
受
け
た

職
員
が
「
こ
の
く
ら
い
我
慢
し
な

け
れ
ば
い
け
な
い
よ
ね
」
と
受
け

止
め
て
し
ま
え
ば
、
通
報
窓
口
の

門
を
叩
く
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

同
種
の
こ
と
は
、
顧
客
と
の
関

係
に
お
い
て
も
起
こ
り
得
ま
す
。

「
お
客
様
は
神
様
だ
か
ら
、
多
少

の
こ
と
は
…
…
」
と
考
え
る
な

ら
、
通
報
窓
口
の
門
は
叩
か
れ
る

こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
。

　

次
に
挙
げ
る
の
は
、
人
格
否
定

と
な
る
発
言
の
一
例
で
す
。

・
学
歴
を
引
き
合
い
に
出
し
て
見

下
し
た
発
言
を
す
る
。

・「
親
の
育
て
方
が
見
て
み
た
い
」

な
ど
、
親
を
蔑
む
よ
う
な
発
言

従
来
の
二
要
件
に
加
え
て

「
人
権
感
覚
」
が
必
要
な

理
由

を
す
る
。

・「
ネ
ク
ラ
だ
か
ら
営
業
に
向
い

て
い
な
い
」
な
ど
性
格
を
否
定

す
る
。

・「
だ
か
ら
恋
人
も
で
き
な
い
ん

だ
」
な
ど
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
絡

め
た
批
判
を
す
る
。

・「
自
己
管
理
が
で
き
な
い
か
ら

デ
ブ
る
し
、
仕
事
も
で
き
な
い

ん
だ
」
と
容
姿
を
否
定
す
る
。

・「
使
え
な
い
」
な
ど
指
導
の
要

素
が
な
い
ま
ま
、
ス
キ
ル
を
否

定
す
る
。

　

す
べ
て
既
視
感
の
あ
る
言
葉
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
こ
う
し
た

言
動
を
苦
笑
い
で
や
り
過
ご
す
し

か
な
い
職
場
は
、「
人
権
感
覚
」

が
麻
痺
し
て
い
る
職
場
で
す
。

5 

　

筆
者
は
、
内
部
通
報
受
付
窓
口

担
当
者
で
も
あ
る
た
め
、
前
述
の

一
例
の
よ
う
な
人
格
否
定
発
言
が

実
際
に
職
場
で
飛
び
交
っ
て
い
る

個
々
の
職
員
の
「
人
権
感

覚
」
の
麻
痺
が
招
来
す
る

深
刻
な
問
題
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う
え
で
役
立
つ
結
果
（
エ
ビ
デ
ン

ス
）
を
提
案
す
る
学
問
が
、
犯
罪

心
理
学
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

⑵
　
二
つ
の
基
本
的
理
論

　
犯
罪
心
理
学
の
中
で
、
犯
罪
や

不
正
行
為
を
説
明
す
る
基
本
的
な

理
論
が
二
つ
あ
り
ま
す
。

①�
ル
ー
チ
ン
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

理
論

　
ル
ー
チ
ン
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

理
論
と
は
、「
動
機
づ
け
ら
れ
た

犯
行
者
」「
格
好
の
標
的
」「
監
視

⑴
　
学
術
的
な
定
義

　
学
術
的
に
は
「
臨
床
的
判
断
に

よ
る
査
定
、
心
理
学
に
よ
る
実
験
、

統
計
手
法
を
用
い
た
数
理
、
検
察

や
弁
護
士
へ
の
助
言
」
を
行
う
も

の
が
犯
罪
心
理
学
で
あ
り
、「
司

法
手
続
が
直
面
す
る
問
題
に
、
心

理
学
的
知
識
や
方
法
を
適
応
す
る

学
問
」
と
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
す
な
わ
ち
、
科
学
的
な
手
法
を

用
い
て
犯
罪
な
ど
の
不
正
行
為
を

分
析
し
、
司
法
機
関
が
検
討
す
る

1	　「
犯
罪
心
理
学
」
と
聞
く
と
、

猟
奇
的
殺
人
や
サ
イ
コ
パ
ス
等
の

凶
悪
事
件
・
人
物
に
対
し
、
サ
ス

ペ
ン
ス
ド
ラ
マ
の
よ
う
に
研
究
者

が
挑
ん
で
い
く
イ
メ
ー
ジ
が
浮
か

び
上
が
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
し
か
し
、
実
際
は
極
め
て
地
味

な
作
業
を
繰
り
返
し
、
黙
々
と
デ

ー
タ
を
集
め
、
試
行
錯
誤
す
る
学

問
な
の
で
す
。

犯
罪
心
理
学
と
は

者
の
不
在
」
の
三
要
素
が
空
間
的

要
因
と
重
な
る
と
、
犯
罪
発
生
の

可
能
性
が
高
ま
る
と
い
う
考
え
方

で
す
。

　
簡
易
的
に
表
す
と
、「
犯
罪
＝

（
犯
行
者
＋
標
的

−

監
視
者
）
×

（
場
所
＋
時
間
）」
と
な
り
ま
す
。

②
合
理
的
選
択
理
論

　
合
理
的
選
択
理
論
と
は
、
犯
罪

者
は
犯
罪
に
よ
っ
て
得
ら
れ
る
利

益
と
比
較
し
、
捕
ま
る
リ
ス
ク
や

被
る
不
利
益
（
刑
罰
等
）
が
少
な

い
と
判
断
す
れ
ば
、
犯
罪
を
実
行

最
近
の
事
件
か
ら
学
ぶ
　
不
祥
事
対
策
と
事
後
対
応

⑤
犯
罪
心
理
学
か
ら
読
み
解
く

特
集

平
時
か
ら
不
祥
事
対
応
を
考
え
て
い
く
こ
と
は
重
要
で
あ
り
、
環
境
や
個
人
の
心
理
状
況
に
よ
っ
て
、
誰
し
も

当
事
者
に
な
り
得
る
と
認
識
す
る
必
要
が
あ
る
。
本
稿
で
は
、
犯
罪
心
理
学
を
基
に
、
不
祥
事
を
起
こ
し
て
し

ま
う
人
の
心
の
面
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
。

不
祥
事
加
害
者
の
特
質

博士（学術）。山形県科学捜査研究所主任研
究官、関西国際大学人間科学部教授を経て現
職。日本犯罪心理学会理事、日本応用心理学
会常任理事、一般社団法人ココロバランス研
究所理事など。著書に『テキスト 司法・犯
罪心理学』（北大路書房）、『カスハラの犯罪
心理学』（集英社インターナショナル）など
30冊ほどある。
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祥
事
加
害
者
の
心
理
的
要
因
が
次

の
よ
う
に
考
え
ら
れ
ま
す
。

⑴
　
ル
ー
チ
ン
・
ア
ク
テ
ィ
ビ

テ
ィ
理
論
に
み
る
加
害
者
心
理

　
不
祥
事
の
発
生
を
み
た
場
合
、

加
害
者
の
意
思
や
動
機
だ
け
で
、

そ
れ
を
説
明
す
る
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。
お
金
や
情
報
な
ど
を
不
正

に
得
よ
う
と
し
て
も
、
そ
も
そ
も

そ
れ
ら
が
な
か
っ
た
り
、
容
易
に

接
近
し
た
り
ア
ク
セ
ス
で
き
る
方

法
が
な
け
れ
ば
実
現
で
き
ま
せ
ん
。

　
ま
た
、
容
易
に
接
近
で
き
る
状

況
で
あ
っ
て
も
、

監
視
者
や
監
視
カ

メ
ラ
の
よ
う
な
実

行
を
邪
魔
す
る
要

因
が
あ
る
と
実
現

が
困
難
に
な
り
ま

す
。
さ
ら
に
、
不

祥
事
案
を
実
行
す

る
う
え
で
は
、
そ

れ
が
可
能
な
場
所

と
時
間
と
い
う
要

因
も
加
味
す
る
必

す
る
と
想
定
す
る
も
の
で
す
。

　
犯
罪
者
の
大
半
は
、
本
人
に
と

っ
て
合
理
的
な
判
断
を
下
せ
る
者

で
あ
り
、
決
し
て
特
殊
で
異
常
な

人
間
で
は
な
い
と
想
定
し
ま
す
。

そ
の
行
動
傾
向
と
し
て
「
犯
行
に

か
か
る
労
力
を
小
さ
く
す
る
こ

と
」「
得
ら
れ
る
利
益
を
大
き
く

す
る
こ
と
」「
捕
ま
る
リ
ス
ク
を
低

く
す
る
こ
と
」
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

2	　
前
述
の
二
つ
の
理
論
か
ら
、
不

不
祥
事
加
害
者
の
心
理

要
が
あ
り
ま
す
。

⑵
　
合
理
的
選
択
理
論
に
み
る

加
害
者
心
理

　
加
害
者
は
、
労
力
を
小
さ
く

し
、
利
益
を
大
き
く
し
、
リ
ス
ク

を
低
く
す
る
こ
と
を
念
頭
に
実
行

し
ま
す
。
前
述
し
た
そ
れ
ぞ
れ
の

条
件
が
う
ま
く
揃
え
ば
実
行
し
、

揃
わ
な
け
れ
ば
実
行
し
ま
せ
ん
。

　
た
だ
し
、
不
正
行
為
を
続
け
て

い
く
う
ち
に
、
そ
れ
ま
で
の
成
功

体
験
か
ら
、
条
件
が
揃
わ
な
く
て

も
実
行
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
き

ま
す
。
こ
れ
が
、
不
祥
事
の
発
覚

に
つ
な
が
る
の
で
す
。

⑶
　「
中
和
の
技
術
」
に
よ
る
非

行
の
正
当
化

　
不
祥
事
の
加
害
者
の
心
理
状
態

を
考
え
る
う
え
で
は
、
ア
メ
リ
カ

の
犯
罪
学
者
の
デ
イ
ビ
ッ
ド
・
マ

ッ
ツ
ァ
が
提
唱
し
た
「
中
和
の
技

術
」（
自
分
勝
手
な
ロ
ジ
ッ
ク
で

そ
の
非
行
を
正
当
化
す
る
こ
と
）

に
お
け
る
次
の
作
用
も
参
考
と
な

り
ま
す
。

①
責
任
の
否
定

　「
自
分
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
及

ば
な
い
状
況
が
生
じ
た
か
ら
実
行

し
て
し
ま
っ
た
」
等
と
言
っ
て
、

自
身
の
責
任
を
否
定
す
る
。

②
損
害
の
否
定

　
お
金
を
「
盗
ん
だ
」
の
で
は
な

く
「
借
り
た
だ
け
」
等
と
言
っ
て
、

損
害
は
な
い
と
言
い
訳
を
す
る
。

③
被
害
者
の
否
定

　
悪
い
の
は
会
社
や
上
司
で
あ
り
、

そ
の
復
讐
や
報
復
と
し
て
行
っ
た

正
当
な
行
為
だ
か
ら
、
会
社
自
体

に
被
害
は
な
い
と
主
張
す
る
。

④
非
難
者
へ
の
非
難

　
私
を
批
判
す
る
あ
な
た
達
は
偽

善
者
で
あ
り
、
私
に
個
人
的
な
恨

み
を
も
つ
か
ら
だ
と
非
難
す
る
。

3	⑴
　
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
犯
罪

　
企
業
内
部
な
ど
に
よ
る
犯
罪

は
、「
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
犯
罪
」

不
祥
事
の
モ
デ
ル

特集 最近の事件から学ぶ　不祥事対策と事後対応
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